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ESG
AMBIENTAL SOCIAL E GOVERNANGA

A turma do Biguccino, que também ilustra este relatério, foi
criada pela construtora MBigucci para homenagear nossos
colaboradores. Assim que completam 25 anos de empresa, eles
viram personagens ilustrados da revista infantil “Brincando com
a Turma do Biguccino”. Bigucci, Junior, Roberta, Katia, Mauri,
Rubinho, Jodo Claudio, Agenor, Regina, Marquinhos, Marc3o,
Marcelo, Amaral, Mdnica e Aldenor sdo colaboradores reais da
nossa empresa. Uma forma carinhosa de agradecer a quem
muito se dedica a MBigucci.

Em 2021, o tema central da Turma do Biguccino foi o ESG -
Ambiental, Social e Governanca.

saiba mais
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A leitura deste relatorio foi feita por
nossos diretores e colaboradores.

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Esperanca, confianga e superagdo! O ano de 2021 nos
trouxe um novo olhar para a pandemia da Covid-19, que
praticamente parou o mundo em 2020.

O setor da construcao civil surpreendeu e foi um dos que
mais cresceram este ano no Brasil (9,7%), o que significa
emprego e renda para a populacao que mais precisa. Na
MBigucci comegamos 2021 com a expectativa de quatro
langamentos: VIP, Alameda, Essenza e VERT. Todos foram
lancados e ainda ampliamos a meta, lancando também
o Ed. Flérida. As perspectivas para 2022 sdo excelentes,
com mais quatro langamentos previstos no primeiro
semestre: Imperium, Easy Sao Vicente, Stylo, Beethoven.

Crescemos muito também em potencial construtivo:
730.261,23m? de landbank. Temos mais de 100 terrenos
para construir para os proximos 15 anos. Sdo mais de
10 mil unidades de potencial construtivo, 10 projetos ja
aprovados nos 6rgdos publicos para construcdo e 20%
de crescimento em vendas.

Além da questdo econdmica, outro tema importante que
acompanhamos foi a Conferéncia das Nac¢bes Unidas
sobre Mudangas Climaticas 2021 (COP 26), realizada
em novembro, em Glasgow na Escdcia, com objetivo de
colocar metas para redugdo das emissdes e manter o
aumento de no maximo 1,5°C na temperatura média da
Terra. A MBigucci esta atenta as discussdes levantadas
e dentro da nossa realidade temos contribuido para a
minimizar as emissdes de CO2 e gases do efeito estufadas
nossas atividades e da cadeia produtiva, investindo em
tecnologia, energia renovavel e metas para preservagao
de recursos naturais.
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“A mudanca que vocé quer ver nos seus negocios,
deve ser parte da solugdo para mantermos o planeta.”

E preciso mobilizarnossosstakeholderstambém.Em 2021
trouxemos 0s 17 ODS e as praticas do ESG (Environmental,
Social and Governance, Ambiental, Social e Governanca)
para mais perto dos nossos colaboradores, clientes e
fornecedores, com campanhas e matérias informativas
em nossos canais de comunicagdo.

O digital, que ja era uma realidade, tornou-se prioridade e
ocupou lugar de vez em nossas atividades, das corriqueiras
as mais complexas (reunibes com equipes, live meeting
para corretores; incorporagdes digitais etc).

Em 19 de maio de 2021 completei 60 anos de atuacdo na
construcdo civil. Gragas a Deus, com muito a celebrar!
Foi também um ano premiado (oito reconhecimentos
+ 2 rankings) por inovagoes, responsabilidade social e
ambiental e governanca; acoes linkadas as praticas do ESG.

0 tema (ESG)
também foi destaque, de forma lidica e didatica, em
nossa publicacdo infantil, “Brincando com a Turma do
Biguccino”, cujos personagens (que sdo colaboradores
reais da MBigucci em formato ilustrado) estardao
presentes neste relatério.

“Ambiental, Social e Governanca”

Demos sequéncia aos nossos Programas de
Responsabilidade  Social e  Ambiental, que
carinhosamente chamamos de BIG’s: Big Riso

(voluntariado em hospitais), Big Vida (responsabilidade
ambiental), Big Vizinhanga (relacionamento com
entorno da obra), Big Conhecimento (voltado aos
estudantes) e Big Ideias (inovacado e startups). Cada vez
mais identificamos os ODS presentes nestas acoes, que
ja estdo enraizadas nos valores, missdo e cultura da
nossa empresa.

Implementamos em todas as obras a filosofia
Lean Construction e no escritério o Lean Office ,
que padronizou, organizou e incrementou nossa
produtividade, impactos
ambientais.

minimizando  também

Além de ac¢Bes que contribuem para o alcance da
Agenda 2030, dentro dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, buscamos aproximar de forma mais
sistematica as praticas do ESG (Environmental, Social
and Governance / Ambiental, Social e Governancga), ao
dia a dia da nossa empresa.

A MBigucci foi uma das primeiras construtoras do Brasil
a aderir voluntariamente aos principios do Pacto Global,
em 11 de novembro de 2008, e somos uma das mais
antigas da América Latina, no ramo de construcdo civil
(pequeno, médio porte), a publicar nosso Comunicado
de Progresso junto a ONU, o que é motivo de muito
orgulho para noés.

Com grande satisfacdo, paginas a seguir
apresentamos um pouco da nossa histéria, nimeros e
a¢des em compromisso ao Pacto Global da ONU, pautado
nos Direitos Humanos, Rela¢des do Trabalho, Protecao
Ambiental e Combate a Corrupgao.

nas

Em cada pagina identificamos no cabecalho, através dos
simbolos, os principios do Pacto Global e os ODS que
buscamos atender.

Em nome da MBigucci e de nossos colaboradores,
reafirmo nosso compromisso mundial com o Pacto
Global das NacGes Unidas e, com grande satisfacao,
comunico nossos progressos junto aos dez principios
estabelecidos mundialmente.

MEBIGUCC]



PACTO GLOBAL

MBigucci é signataria ha 13 anos, desde 2008

O Pacto Global é a maior iniciativa de sustentabilidade
empresarial do mundo. Criado pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) no ano de 2000 pelo entdo secretario-
executivo da ONU, Kofi Annan (falecido em agosto/2018).

Com ades3o voluntaria, o Pacto Global mobiliza mais
de 16 mil empresas e instituicdes de todo o mundo para
que incluam em suas gestdes valores fundamentais
e internacionalmente aceitos nas areas de Direitos

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

Humanos, Relacdes do Trabalho, Meio Ambiente e
Combate a Corrupgao.

Sdo dez principios universais a serem seguidos (veja
abaixo), que fornecem diretrizes para um crescimento
sustentavel, com apoio de liderancas comprometidas
e inovadoras. O Brasil é a terceira maior rede local com
mais de 1.100 membros. A sede do Pacto Global esta
localizada em Nova York/EUA.

“A MBigucci foi uma das primeiras construtoras do Brasil a aderir
voluntariamente ao Pacto Global em 2008. Somos a mais antiga
construtora (pequeno, médio porte) da América Latina a publicar
anualmente nosso COP (Comunicado de Progresso) na ONU. Hd

quase 20 anos iniciamos nossas prdticas ambientais, sociais e de

governang¢a, bem antes do termo ESG se popularizar.

Estamos atentos as discussées sobre mudangas climdticas,
contribuindo, dentro da nossa realidade, para minimizar as
emissoes de CO2 e gases do efeito estufa em nossas atividades.

Investindo em energia renovdvel e transformagdo digital.

E muito gratificante esse pioneirismo, pois sabemos que muitas
empresas se inspiram nessas atitudes e com isso ajudamos
Roberta Bigucci, diretora de

a construir um mudo melhor.”
responsabilidade socioambiental.

com a Comunicacao dos Progressos das Acdes
(COP) é disponibilizado aos nossos stakeholders
no site da MBigucci: www.mbigucci.com.br/
pactoglobal e no site do Pacto Global Mundial:
www.unglobalcompact.org .

Este relatorio também foi feito na versdo em audio para acessibilidade. A leitura foi feita com muito carinho por

nossos colaboradores e diretores.

CONHECA OS DEZ PRINCIPIOS:

DIREITOS HUMANOS

As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos

reconhecidos internacionalmente.

Assegurar-se de sua ndo participagdo em violacdes destes direitos.

A

TRABALHO

Asempresasdevemapoiaraliberdade deassociagdo e oreconhecimento

efetivo do direito a negociagdo coletiva.

Aeliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

Eliminar a discriminagdo no emprego.

MEIO AMBIENTE

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.
Desenvolver iniciativas maior
responsabilidade ambiental

para  promover

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

58

ANTICORRUPGAO

As empresas devem combater a corrupgao em todas as
suas formas, inclusive extorsdo e propina.
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VALORIZACAO

Valorizar o profissionalismo, as habilidades e iniciativas
pessoais dos nossos colaboradores faz parte dos principios
da empresa.

A, MBigucci também acompanha o desenvolvip

sional dos seus colaboradores desde o_in®
2a.e oportunidade de prog

COMO LER ESTE RELATORIO

Na parte superior de cada pagina deste relatério identificamos os simbolos
dos principios do Pacto Global e dos ODSs (Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel) que atendemos em relacdo aos temas apresentados.

Nossos personagens da “Turma do Biguccino” (revista infantil - vide pag. 3) também
fardo parte deste relatdrio, trazendo informagdes importantes.
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para a manutencao do nosso planeta. Saiba mais em: http://
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIVOS DO ]
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

Em 2015, a ONU propds aos seus paises membros uma
nova agenda de desenvolvimento sustentavel para
2030, composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).Umesforcoconjuntodepaises,empresas,
instituicdes e sociedade. Os ODS buscam assegurar os

A MBigucci também esta alinhada. Em 2021, os ODS e as
préticas de ESG estiveram ainda mais presentes em nossos

direitos humanos, lutar contra a desigualdade e a injustica,
alcancar igualdade de género e o empoderamento de
mulheres e meninas, agir contra as mudancas climaticase a
favor da producdo sustentavel, bem como enfrentar outros
dos maiores desafios de nossos tempos.

Nos dltimos anos, a sigla em inglés ESG (Environmental/
Social/Governance - traduzindo: Ambiental, Social e
Governanga) também ganhou grande destaque entre as
empresas e na midia.

0 essencial é que tudo (Principios, ODS, ESG) esteja alinhado

planejamentos, a¢des e comunicagdes, envolvendo nossos
colaboradores, clientes e fornecedores (stakeholders).

Os ODSs estiveram presentes em todos os nossos boletins
internos de 2021 e as préticas de ESG, além do boletim,
tiveram destaque em nossa revista corporativa MBNews
(enviada a clientes e fornecedores) e também foi o tema
central da revista infantil “Brincando com a Turma do
Biguccino”, enviada por correio aos clientes e distribuida
gratuitamente nos estandes de vendas. A versdo online
também esta disponivel no site: www.mbigucci.com.br/
institucional/revista-turma-do-biguccino



QUEM SOMOS

A MBigucci foi fundada em 24 de outubro de 1983 e seu
fundador e diretor-presidente, Milton Bigucci, estd no ramo
imobilidrio desde 1961. A empresa esta sediada no Bairro de
Rudge Ramos, em Sao Bernardo do Campo, na Regido do ABC
Paulista, que é composta por sete municipios com mais de 2,8
milhdes de habitantes.

Atua no desenvolvimento de projetos, incorporacdo,
construcdo, vendas e locacdo de empreendimentos
residenciais, comerciais e industriais. Os empreendimentos
estdo localizados principalmente na Regido do Grande ABC,
além de varios bairros da cidade de Sdo Paulo e em outros
municipios da Regido Metropolitana do Estado de S&o Paulo.
Também investe em novas linhas de produtos como coworking
(Next), usina de energia fotovoltaica (Big Tec), centros logisticos
(Business Park) e planeja em breve uma nova linha para
segmentos econdmicos.

AMBigucci comecou bem pequena, construindo um prédio (Ed.
Glaucia) com 16 apartamentos, sem elevador, naVila Liviero,em
S3o Paulo, e hoje esta posicionada entre as melhores e maiores
construtoras do Pais. Foi eleita por trés vezes (2021/2015/2014)
como a Melhor Construtora Imobiliaria do Brasil, pela Revista
IstoE Dinheiro, ficando com a segunda coloca¢dio do prémio
entre os anos de 2016 a 2019.

Tem em seu histdrico a produgdo de mais de 450
empreendimentos, 10.700 unidades e 1 milhdo de metros
quadrados construidos. Sua especialidade é a construgdo de
habitagGes para a classe média e popular (com renda de até 12
salarios minimos).

Com direcdo familiar desde sua fundagdo, a MBigucci é
uma empresa lastreada em valores éticos e sociais, com
transparéncia e seriedade. Conta com excelente capital
humano e uma equipe de profissionais altamente qualificada.

Possui um grande patrimonio de terrenos (land bank)
destinados a constru¢do de futuros empreendimentos
residenciais, comerciais, industriais e logisticos.

Ao longo de sua existéncia no mercado, a MBigucci conquistou
credibilidade e solidez, praticamente sem passivo (dividas)
e com 6tima rentabilidade. Tem alto indice de aprovacgdo no
mercadojuntoasinstitui¢Sesfinanceiras,como constatado pelo

BIGUCCI




MBigucci Comércio e Empreendimentos Imobilidrios Ltda
Centro Empresarial Roberto Scarpelli Amedeo Bigucci

Av. Senador Vergueiro, 3.597 - 9° andar - Rudge Ramos
Sdo Bernardo do Campo - Sdo Paulo - Brasil - 09601-000
Tels.: (11) 4362-7390 - www.mbigucci.com.br

certificado “Nivel A” no Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
e carimbo de aprovagdo no GERIC (Geréncia de
Risco de Crédito) da Caixa Econdmica Federal.

Para manter a confianca e credibilidade dos
clientes, visando minimizar os impactos
ambientais de sua atividade, a MBigucci investe
constantemente em novos sistemas construtivos,
solugdes tecnoldgicas e estd sempre buscando
inovacoes.

MISSAO DA EMPRESA

« Construir com sustentabilidade, qualidade e
preco justo, imdveis que atendam a populacio,
os investidores, as industrias e estabelecimentos
comerciais.

VISAO

« Tornar a nossa marca reconhecida na Grande Sao
Paulo e estar entre as construtoras mais inovadoras
do Pais. P

VALORES
« Transparéncia

« Credibilidade -
« Compromisso %?3"“&

« Sustentabilidade ==
« Responsabilidade social
+ Reconhecimento
+Inovagdo

POLITICA
(Sistema Integrado de Gestdo nas obras e
escritdrios)

+ Atender aos requisitos legais dos clientes internos
e externos, buscando inovacdo e melhorias
continuas em nossos produtos, servigos e
atendimento.

+ Conscientizar e agir sobre os problemas
ambientais e sociais, buscando minimizar os
impactos da nossa atividade no meio ambiente.

« Prevenir e minimizar riscos de salde e seguranca
no trabalho
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LINHA DO TEMPO

M.BiGguccl
CONSTRUTORA

Fundagdo da MBigucci

Vendas internacionais
em Miami-USA
(Williams Island)

Assinatura pioneira com o Banespa
para contrato de crédito imobiliario

)

1983 1986 1990 1996 1999 2001

Inicio de construgdes
de postos de gasolina
e Habib”"s

Primeira obra entregue
(Ed. Glaucia / Res. Liviero / SP)

PBQP-H (Nivel C)

Primeiro grande condominio
residencial (Arco-Iris) - SBC



MBigucci @

Village da

Correspondente

Primeiro condominio negodial da Caixa
@ s l clube (Independence Primeiros loteamentos Econdmica
Park Ipiranga-SP) (Tremenmbe-SP) - |
ISO Primeiras parcgnas
9001(Qualidade Responsabilidade Prémio Top Of Mind com Incorporacoras
Total) Ambiental - Big Vida listadas na Bovespa
Nivel A no Inicio do Big
PBQP-H Conhecimento
Programa focado em
estudantes

2006 2007 2008 2009

MBigucci assina
Pacto Global da ONU

25 anos de MBigucci

Prémio Top Of Mind
2° ano consecutivo

Responsabilidade Social
- criagdo do Big Riso

OHSAS 18001
ISO 14001

Primeiro ed. comercial sede da MBigucci
Canal Cliente - tecnologia de relacionamento
Praticas de Governanga Corporativa
Prémio CBIC de Responsabilidade Social
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MBIGUCCI

Nova sede da MBigucci Centro
Empresarial Robérto Bigucci

Faturamento quadriplicado em 5 anos Bernardo

Parcerias com Caixa, Ital, Santander,
Bradesco, B.Brasll.

1° condominio mixed-
use Marco Zero Sao

Construtora mais
Sustentavel do Brasil

Assinatura pjoneira com Banco do Brasil Prémio Sustentax/ ITC
para ﬂnan%ar Minha Casa, Minha Vida

Prémio CBIC de Responsabilidade Social/ Recorde de vendas

Relatdrio de Sustentabilidade | ESG.

1 milhdo de m2 construidos

10 anos do Big
Riso - Programa de
Responsabilidade Social

Eleita a “Melhor Construtora
de Capital Fechado do

Ambiental Brasi” - Rev. IstoE Dinheiro

2010 2011 2012 2013 2014

1° condominio logistico Business
Park Diadema

50 Anos de Milton Biguccina
construgdo

“MBIGUCC)

Construindo uma vida melhor

30 anos de MBigucci
LINHA DO TEMPO /2yt
onstrugdo

2015

Bicamped como “Melhor
Construtora de Capital
Fechado do Brasil” Rev.

IstoE Dinheiro

Construtora mais
Sustentavel do Brasil -
prémio Sustentax / ITC

10 anos do Big
Vida - Programa de
Responsabilidade
Ambiental

Inicio do “Big Vizinhan¢a”
Programa de
relacionamento com o
entorno da obra




MBigucci e

CONSTRUCAD
PROTECAD

INOVACAD
OPORTUNIDADE o
DIGITAL

Adaptac¢Bes a pandemia Covid19-

12 Entrega virtual de imével

(Domani/SBQ)
; i 1° Contrato digital no Japdo
35 anos de MBigucd (Sonata/Sto. André)
S Criacdo de empresa para o . .
A 12 unidade Next Coworking (Jd.
Marco Zero MBigucci Segmento economico Saude/SP) 8

Entrega das torres Prime 10 anos no Pacto Global/ONU -
Lan¢amento do Centro Logistico

e Premier
i i i Business Park Sto. André
Plataforma de Lideranga voutube M?%%Lcjrci%ghega a il
Sustentavel 12 Usina de Energia Fotovoltaica

—u 2016 2017 2018 2019 2020 2021  —°

I CLEITA A MELHOR

CONSTRUTORA

IMOBILIARIA

DO BRASIL
Eleita pela 3% vez a Melhor

Construtora Imapbilidria do
Brasil - Rev. IstoE Dinheiro

Prémio Top de Sustentabilidade
-ADVB

60 anos de Milton Bigucci

Marco Zero MBigucci - entrega na Construcao

da maior torre: Tower/Home

Lancamento do 1° Studio com Prémio Inova Infra

automagdo e tecnologia - New
Park

Troféu Top SBC - Des.
Sustentavel

Prémio VOL - Voluntariado/

Inauguracdo do MBigucci
Big Riso

Business Park Séo Bernardo do
Campo

1° Cond. Clube com piscina
coberta e aguecida - Sonata

10 mil seguidores no Instagram



MAPA DE ATUACAO

CIDADE DE SAO PAULO

« Aclimagado

« Bosque da Salde
« Cambuci

« Campo Limpo

« Interlagos

« Ipiranga

« Itaim Paulista

« ltaquera

« Jabaquara
«Jacana

« Jardim Popular
«Limao

* Mooca

« Morumbi

« Penha

« Perdizes

« Planalto Paulista
» Ponte Rasa

« Santo Amaro

« S30 Jodo Climaco
«Salde

« Tucuruvi

«Vila Carrao

Relatdrio de Sustentabilidade | ESG.

«Vila Guilherme

+ Vila Gustavo
«Vila Limoeiro
«Vila Liviero
«Vila Mariana
«Vila Monumento
«Vila Prudente

+ Vila Renato
«Vila Santana

REGIAO METROPOLITANA,
LITORAL E INTERIOR

« [tapecerica

- Guaruja EMPREENDIMENTOS
« Guarulhos POR CIDADE

«» S3o Vicente

, SAO BERNARDO DO CAMPO
» Tremembé

SAO PAULO

SANTO ANDRE

DIADEMA

SAO CAETANO DO SUL

CIDADES METROPOLITANAS E LITORAL

REGIAO DO GRANDE ABC
« Santo André

« S3o Bernardo do Campo
« S3o Caetano do Sul

+ Diadema
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* RESIDENCIAIS

Incorporacdo e construcao de
empreendimentos imobiliarios residenciais
para venda e locacdo em todas as faixas de
renda;

« COMERCIAIS

Incorporacdo e construcao de
empreendimentos imobilidrios comerciais
para venda e locacdo (salas comerciais e
lajes corporativas);

« INDUSTRIAIS

Incorporagdo e construg¢do de condominios
e galpdes industriais e logisticos para venda
e locacgdo;

*B2B
Construcdo de obras (pré-programadas)
para terceiros;

*« ENERGIA SOLAR
Usina fotovoltaica de energia para
condominios logisticos.

SEGMENTOS

Econdémico (até RS 250 mil)
« COWORKING Médio padrao (de RS 250 mil a RS 600 mil)
Espaco com estacdes de trabalho Alto padréo (acima de R$ 600 mil)
compartilhadas.
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New Park no bairro Aclimagao/SP: studios e coberturas duplex

Perspectiva artistica do Business Park Santo André/SP:
Centro Logistico Triple AAA

B:ig Tec: Usina dgEnergiégtovoltaiéa em condominios logisticos
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NOSSOS NUMEROS

CANTEIROS ATIVOS TORRES E GALPOES BANCO DE TERRENOS

9 9 46 74
8 70

66
9

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

10
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Total construido em 38 anos*

%ﬁ 452 1.218.686,29 10.753
B EMPREENDIMENTOS ~ M2 DE AREA CONSTRUIDA UNIDADES

*empreendimentos incorporados, construidos, reformados, em construcdo e lancamentos

UNIDADES EM OBRA UNIDADES ENTREGUES ESTOQUES*

177 1181

841 160
750
| | | I

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

* Unidades prontas e construgéo

1169 1173
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NOSSAS VENDAS

Em VGV (Valor Geral de Vendas)

EM UNIDADES

1]

1]

(1] 1]

(1] 1]

1] (1] 1]
1] (1] 1]
1] (1] 1]
2019... 2020... 2021...

244 340 370

UNIDADES UNIDADES UNIDADES

R$ 57.955.271,08
R$ 100.724.861,18
R$ 135.594.779,44

2019 2020 2021

POR SEGMENTO

2019 2020 2021

ECONOMICO ECONOMICO

27% 13%

| 4
ALTO MEDIO ALTO
PADRAO | PADRAO PADRAO

ECONOMICO

62%

' ALTO MEDIO
PADRAO PADRAO

MEDIO
PADRAO

37% 1% 70% 3% 78% 9%
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NOSSOS LANCAMENTOS

Em VGV (Valor Geral de Vendas)

EM UNIDADES

EEN EEN EEN
EEN 1] EEN
EEN EEN EEN
2019... 2020... 2021...

466 179 327

UNIDADES UNIDADES UNIDADES

R$ 157.612.665,38

m
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2019 2020 2021

POR SEGMENTO

2019 2020 2021

ECONOMICO

ECONOMICO

100% MADRo 64%
14%
l@ ECONOMICO o A‘f)‘f&g
I;Dgu:/':’RIAL o—- 7% 36%
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LANCADOS
EM 2021
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RESIDENCIAL

AMEAICA

MBIGUCCI

EDIFiCIO FLORIDA

COND. AMERICA MBIGUCCI
Estrada Particular Eiji Kikuti, n® 1315 -
Cooperativa

Sao Bernardo do Campo - SP

119 unidades - 2 dorms.

o e

'y
"

LRT E
E
A
N :
VERT MBIGUCCI

Rua Bueno de Andrade, n°® 726 - Aclimacao - SP
80 unidades - 2 dorms. (1 suite)

ALAMEDA

Alameda S3o Caetano, n° 1337
Santo André - SP
76 unidades - 2 dorms. (1 suite)

L
L

ESSENZA
E

RETGULCE

EDIFiCIO THIAGO - ESSENZA MBIGUCCI
Rua Leila Gongalves, n° 449 - Vila Gongalves
S&o0 Bernardo do Campo - SP Eﬁ?fﬂf;}é‘:ﬂ ™
52 unidades - 2 dorms. (1 suite) .‘ ,1{1:.:;{? i

£

v
i
bl

ZAN b

ESCAPE

HULTI FEMILY

ESCAPE MULTI FAMILY

Av. Senador Vergueiro, n® 3727 - Rudge Ramos
S&o Bernardo do Campo/SP

14 unidades - studios




MBigucci

OBRAS INICIADAS EM 2021

RESIDENCIAL

EDIFICIO VIP - CONDOMINIO FIRST CLASS
Rua Ascencional, n° 237 - Morumbi - SP

32 unidades

2 dorms (suites)

INDUSTRIAL

MBIGUCCI

BUSIMNESS PARK

MBIGUCCI BUSINESS PARK SANTO ANDRE
Av. dos Estados, n° 7.328 - Parque Central
Santo André - SP

37 galpoes modulares triple AAA

BUILT TO SUIT

_—

CAE

CAE GUARULHOS

Rua Dr. Wagner Antonio Albuquerque, n° 490
Guarulhos - SP

1 galpado

RETROFIT

Av. Principe Humberto, 230

Sao Bernardo do Campo - SP

112 unidades - apartamentos studios

s A — <o -
#88 Obras em novembro de 2021 no CAE - South America Flight
: Training do Brasil, treinamento de aviagao

" Inicio das obras em mar¢o/2021 no residencial VIP




LANCAMENTOS
PREVISTOS PARA 2022

RESIDENCIAL

IMPERIUM MBIGUCCI*
IMPERIUM  RuaMarcondes de Andrade, 62 - Ipiranga
Sao Paulo - SP
36 unidades - 3 suites

STYLO MBIGUCCI

Av. Washington Luiz, 328 - Rudge Ramos
Sao Bernardo do Campo - SP

152 unidades - 2 e 3 suites

EDIFiC10 BEETHOVEN

@* CONDOMINIO SONATA

Cenorens Praga Carlos Abondante, 100 - VI. Santa Terezinha
Santo André - SP
100 unidades - 1 ou 2 dormitérios (1 suite)

EASY SAO VICENTE
easy Rua General Canrobert Pereira da Costa, 200 -
BAD VIGEWTE Centro

MEIEPEE]
Sao Vicente - SP
292 unidades - 2 dormitérios

Relatdrio de Sustentabilidade | ESG.

MARCO ZERO ONE

Avenida Kennedy, 1200

Jardim do Mar

Sao Bernardo do Campo/SP

204 unidades - 4 dorms. (2 e 4 suites)

RUA IBITIRAMA, 1749*

Vila Prudente, S3o Paulo/SP
92 unidades - 2 dormitdrios
1 saldo comercial

RUA PRINCIPE HUMBERTO,
Vila Duzzi, Sao Bernardo do Campo/SP

RUA BRAGANCA, 1.118
Parque Enseada

Guaruja, SP

140 unidades - 2 dormitdrios

*previstos para langar em 2021, mas adiados por estratégia de mercado

Condominio Sonata MBigucci, onde serd  Stylo MBigucci: condominio clube no Rudge Ramos/SBC

construido o Ed. Beethoven, em Sto. André
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ENTREGUES
EM 2021

B
PARK

terra

NOSLra AvenidaRio de Janeiro, 805

e (A T

( g’\

Station

A\
-
ESCAPE

MULTI FAMILY

=
PREMIUM

8 IDRANGE . ——
AUTD SHOPPING

RESIDENCIAL

NEW PARK MBIGUCCI

Rua Batista Caetano, 59
Aclimagdo = Sdo Paulo - SP

38 unidades - 1 dormitdrio (studio)

ED. RAVENA - TERRA NOSTRA
MBIGUCCI

Vila Bremen
Guarulhos - SP
110 unidades - 2 dormitérios

STATION MBIGUCCI

R. Conduru, 49 - Jabaquara

S&o Paulo - SP

29 unidades - 1 ou 2 dormitdrios

ESCAPE MULTI FAMILY

Av. Senador Vergueiro, n°® 3727
Rudge Ramos

Sao Bernardo do Campo/SP
14 unidades - studios

PREMIUM AUTO SHOPPING IPIRANGA
Av. do Estado, 6622 / Av. Dom Pedro I,
145 - Ipiranga

Sao Paulo - SP

21 lojas




MBigucci

LR 0 o

COQUETEL DE
ENTREGA

Station

RESIDENCE MBIGUCCH

24.03, is 19h

Na sua casa
e foersa Owline

Comemoragao on-line com diretores, colaboradores e clientes na entrega do NewPark MBigucci (Aclimagdo/SP). Em destaque, a Familia Rossi

W
e




ORGANOGRAMA

MILTON BIGUCCI
PRESIDENTE

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

ROBERTA BIGUCCI

MARCELO BIGUCCI
DIRETOR DE LOCAGAO
E NOVOS NEGOCIOS

MILTON BIGUCCI JR
DIRETOR TECNICO
E DE ENERGIA

DIRETORA ADMINISTRATIVA,
JURIDICA, DE INOVAGAO
E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

' — |

MARCOS BIGUCCI
DIRETOR JURIDICO

|— Coordenadora de RH — Gerente Técnico

|

Gerente Financeira Gerente de Locagdo

Gerente Juridico
— (Clientes e Incorporagdo
( P9 EEY Gerente de Coordenador
Contabilidade de Obras
[ Gerente Administrativo
Coordenadora Gerente Jur}dico Coordenadora de
de Cobranca 1 Corporativo Assisténcia Técnica
—  CoordenadordeTI
— Coordenadora
. de Compras
Responsabilidade
Socioambiental
Coordenadora
|— Coordenadora de Sac — de Arquitetura
Coordenadora de
— Marketing Institucional Goorenadera
e Imprensa — de My Home
- Coordenadora
de Locagdo Coordenador
L de Energia
Fotovoltaica
| Coordenadora
de Repasse

| Auditoria de Processos

— Auditoria Financeira

ROBSON TONETO
DIRETOR DE VENDAS
E MARKETING

|

—  Gerente de Vendas

Coordenador
Operacional de
Vendas

Coordenador
L de Marketing
de Produto

Gerente de Novos
Negdcios (terrenos)

Gerente de Vendas

On-line
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Milton Bigucci, fundador e presidente da MBigucci, completou 60 anos no setor imobiliario em 19 de maio de 2021
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MBigucci, em outubro/2021. Etica, transparéncia e gestdo inovadora

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A MBigucci é uma empresa familiar de capital fechado.
Possui Conselho de Familia e uma Diretoria composta por
cinco diretores que se reportam ao diretor-presidente. Sua
evolugdo sempre esteve pautada na ética, transparéncia
e gestdo inovadora, mas sempre com os “pés no chdo”. A
Diretoria se reine semanalmente para agles estratégicas
da empresa, bem como planejamentos a longo prazo.
Anualmente, na semana de aniversario da MBigucci
(més de outubro), é realizado um encontro com todos os
colaboradores (obras e administrativos) para atualizacdo de
informacGes corporativas estratégicas e planejamento anual.

Da gestao ao atendimentofinal, os procedimentos, processos
e praticas adotadas na MBigucci estdo consolidados no
Sistema Integrado de Gestdo (SIG), que engloba seguranca
e saude no trabalho, qualidade do produto entregue e
preservacao do meio ambiente. Em 2021 evidenciamos
também para nosso publico interno e externo as praticas
ESG adotadas pela construtora.

Para a padroniza¢do e atualizagdo periddica de todos esses
procedimentos e rotinas, a MBigucci utiliza um sistema
interno chamado Autodoc, o qual todos os colaboradores
tém acesso. Para o sistema de gestdo empresarial em 2021
migramos para o MEGA Alexandria, uma versdao moderna da
plataforma, que interliga as informacdes dos departamentos
na operacdo da empresa.

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

Construindo uma vida melh

T T v N P e

Encontro anual com colaboradores realizado na comemoracao de aniversario da

IGUALDADE
DEGENERD

g

EMPREGO DIGNO 16 PAZ JUSTIGA

ECRESCIMENTO EINSTITUGOES
ECONOMICO FORTES o

i | & | %

GESTAO COMPARTILHADA

A diretoria conta com um grupo de gerentes especiais -
denominado G4 - para apoio direto. O G4 é responsavel
por identificar problemas internos, sugerir e acompanhar
a implementacdo de solu¢des, bem como definir novos
projetos, visando a melhoria continua do ambiente de
trabalho, a produtividade e a reducdo de custos. O G4 foi
criado em 2013.

PRATICAS ADOTADAS:

EVOLUQRO DIGITAL NA GOVERNANCA

O digital, que ja era uma realidade nos Ultimos anos para
a MBigucci, tornou-se prioridade em 2021 e ocupou lugar
de vez em nossas atividades, das corriqueiras as mais
complexas, comecando pelo Departamento Juridico e
abrangendo todos os demais servigos.

2021 foi um ano de andlise de processos, levantamento de
interferéncias e ampliacdo da digitalizagcdo na busca por
maior produtividade em todos os setores da empresa.

Iniciamos a implantacdo de uma nova plataforma de
CRM, Multidados, para solugdes integradas com foco
no atendimento ao cliente. A implantagdo devera ser
finalizada em 2022 e abrangera os departamentos de SAC,
Vendas e Marketing.



MBigucci

O RH iniciou o estudo para um novo sistema, integrado
a plataforma atual, que otimizard a gestdo de pessoal,
disponibilizando também um APP para os colaboradores
consultarem on-line holerith, férias etc.

Dando suporte para esta transformacdo digital, o TI
adquiriu novos equipamentos, via leasing, fez upgrade
das maquinas existentes, atualizacdo dos programas e
aplicativos internos e renovou parque de impressoras
para escritorio e obra.

Para 2022, a meta é utilizarmos mais recursos em nuvem
(cloud) e plataforma de comunicagdo corporativa (e-mail,
chat, armazenamento). Mais um importante passo em
direcdo a macro meta de Residuo Zero de papéis na
empresa.

A empresa também aprimorou e/ou expandiu os canais
digitais de atendimento aos fornecedores e clientes
(chats, WhatsApp e video conferéncias).

Seguranca da Informacao - Para conscientizagdo dos
colaboradores, divulgamos no Boletim Interno uma série
sobre a participagdo dos colaboradores na seguranca
da informagdo da empresa, explicando o que é o CPD,
website, rede interna e microinformatica, protecdo e
armazenamento de senhas.

Reunido da equipe de Tl: ambiente digital
ganhou destaque em 2021

A e T

o,

RESULTADOS

« Desburocratizagdo de processos

« Reducdo de residuos

« Reducdo de custos

+ Reducdo de emissao de carbono

+ Agilidade nas tramitagGes de processos eletronicos
« Expansao de vendas para clientes em qualquer pais
+ 1.046 assinaturas digitais de documentos

PROCESSOS JURIDICOS DIGITAIS

« Incorporagdo imobiliaria;

« Instituicdo de condominio;

« NotificagOes extrajudiciais;

« Contratos eletrénicos de compra e venda do imdvel;

« Audiéncias de conciliacdo;

« Assembleias de condominio;

« Lavratura de escritura de venda de imdvel;

« Visita guiada de clientes para acompanhamento das obras;
« Entregas online de empreendimentos.

Meta para 2022 (mantida): digitalizar 100% dos processos
fisicos



AUTOMATIZAGAO, SIMPLIFICAGAO, PRODUTIVIDADE

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

Coordenada pela diretora Roberta, a filosofia Lean teve inicio
nos escritorios com reunides semanais de 15 minutos com

Dentro da politica de gestdo de portas abertas, e com
o objetivo de identificar interferéncias para simplificar
processos operacionais, em maio/2021 a diretora Roberta
Bigucci, iniciou uma escuta ativa individual com os

cada departamento para falar das interrup¢des operacionais

e solucado de problemas.

colaboradores. A iniciativa ganhou 0 nome “De Frente com

aRoberta”

Como objetivossecundarios, estdo o ganhode produtividade,
motivacdo e aproximagdo dos colaboradores, resultando
em um melhor clima organizacional. Engajamento do G4 -
Grupo de Gerentes que d&o apoio a Diretoria - nas analises

Todos os colaboradores foram entrevistados, sem excecao
(obras, escritdrios, assisténcia técnica, diretoria, limpeza
geréncia... todos foram ouvidos). As informagdes foram
tabuladas, preservando as identidades. A iniciativa também
valorizou o didlogo, a interatividade e a empatia entre
colaboradores, gestores e diretoria.

[

DE FRENTE COM A ROBERTA:
escuta ativa com todos os
colaboradores gerou mais,
confianca, motivacdo e dialogo.
Entrevistados receberam
lembrancinha

DE FRENTE COM A ROBERTA
+4.326 minutos de entrevistas
+ 141 colaboradores de 37 setores da empresa

+ 703 solicitagdes/sugestdes levantadas

+50% das solicitagSes/sugestoes implementadas em 2021
+ 50% em analise de viabilidade

+ Equipe motivada

+ Mais confianca

» Mais produtividade

« Maior dialogo com a diretoria,

de viabilidade e implementacado das a¢oes sugeridas;

onde estdo os gargalos

Reunido do Lean Office: processos visuais ajudam a entender

GERENCIAMENTO DE

RISCOS T (Tecnolggicos)
Implementado  hd  dez U (Unanime)
anos (em 2011) pela P (Produto)
MBigucci, a analise de riscos ! (’nvestimento)
TUPINIKINS tem o objetivo , (’S;IS%?C"[QS) 3
de atuar preventivamente, K (Kilos dﬁ; (Egg)a) i
reduzindo  impactos e I (Iniciativa)

custos decorrentes de um N (Naturezs)
eventual incidente. Cada letra S (Sistemag)

representa varios tipos de
riscos. Em 2021 substituimos

o risco Incompeténcia por Iniciativa. Usamos a analise

s

Lean 6fﬁce

MBIGUCCI

LEAN OFFICE

Focando na gestao de
produtividade, em novembro
de 2021, a MBigucci também
adotou o Lean Office (Escritério
Enxuto), inspirado nos resultados
positivos do Lean Construction
em funcionamento nas obras da

MBigucci desde 2020.

de SWOT na conduta de cada um deles. Periodicamente
sdo analisados novos possiveis riscos, os impactos e as
estratégias de controle.

Os direitos autorais da Identificacdo e Avaliacdo dos Riscos
TUPINIKINS foram registrados na Biblioteca Nacional do Rio de
Janeiro, em 28/10/2020, em nome da diretora Roberta Bigucci.

RISCOS TUPINTKING
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GRUPOS DE TRABALHO/COMITES

Sempre que necessario sdo instituidos grupos de trabalho
para agbes especificas, como por exemplo: Lean Office,
LGPD, Residuo Zero, além de GTs para agdes direcionadas
aos clientes e GT de Analise de Custos.

LGPD

(Lei Geral de Prote¢ao de Dados - n°® 13.709/2018)

Em 2021 intensificamos o tema para toda a empresa com
atuacdo intensiva do Grupo de Trabalho LGPD, criado em
2018, assim que a lei foi aprovada.

+ Engajamento do GT em discussodes do setor no Secovi

« Mapeamento dos dados coletados

« Ajuste na politica de privacidade

« Treinamentos para todos os colaboradores

+ Criagdo do PSQ 30, inserindo LGPD no procedimento interno
+ Adaptac¢do de documentos a LGPD

PRATICAS DE CONDUTA
Com atualizacdo

Manual de

periddica, o Manual de
Conduta e Integracdo
para colaboradores da
MBigucci padroniza e
sistematiza ~ questoes
como confidencialidade
de informacg0es, postura
ética, responsabilidade
ambiental,  beneficios
extras, direitos e
deveres, entre outros.
também

O manual
pontua questdes sobre equidade, respeito e a igualdade de
género, raca, crenga religiosa, filosofia politica, orientacdo
sexual, deficiéncia, bem como coibe assédio moral e sexual.
A Diretoria da MBigucci possui um codigo de conduta
especifico para gestdo da empresa.

TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA

Os resultados contdbeis das empresas do grupo sdo
consolidados e apresentados trimestralmente. A MBigucci
também mantém uma Controladoria, criada em 2017, para
atuacado financeira e de processos.

LGPD: todos os colaboradores foram treinados

AUDITORIA INTERNA E EXTERNA
Abrange todos os servicos e
departamentos da MBigucci, as
analises criticas dos resultados
sdao discutidas entre gerentes e
diretores, buscando melhorias no
gerenciamento dos processos.

Em 2021 mantivemos nossas
certificagdes 1SO  9001:2015 e
PBQP-h, nivel A.

PLANO DE METAS EDESEMPENHO
Com um novo modelo em vigor desde 2014, mais visual, o
Plano de Metas e Desempenho da empresa (PMD) tem o
objetivo de acompanhar os departamentos, com avaliagdo
imediata da evolucdo de cada meta. Sugerido pelo diretor
técnico, Milton Bigucci Junior, o novo formato funciona como
um farol (vermelho - ndo atingiu as metas / amarelo - esté na
tolerancia, mas precisa melhorar/ verde - meta atingida).

G4: Gerentes de apoio a diretoria analisam as metas de 2021

TR |




ENVIRONMENTAL ‘

AAAAA

AMBIENTAL VA

_ESG it &
=t _ SOCIAL “
GOVERNANCE A

GOVERNANCA & =

ESG é uma sigla em inglés que significa Environmental, Social and Governance, e corresponde
as praticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizago. Praticas também alinhadas

aos ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

A MBigucci trabalha para que o
ESG esteja sempre integrado a
estratégia corporativa geral da
empresa. Nossa cultura sempre foi
olhar a responsabilidade social e
ambiental de dentro para fora, com
engajamento primeiro dos nossos
diretores e colaboradores. Assim, foram nascendo nossos
programas sociais e ambientais, que carinhosamente
chamamos de Bigs (Big Riso, Big Vida, Big Vizinhanca,
Big Conhecimento e Big Ideias). Sdo praticas de ESG
que a MBigucci ja fazia antes mesmo do ESG se tornar
reconhecido, e que estdo alinhadas aos ODS - Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel na agenda de metas para
serem alcangadas até 2030.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Implementada ha 17 anos na MBigucci, sempre com a
participacdo dos nossos colaboradores, a responsabilidade
socioambiental é focada na minimizacdo dos impactos
ambientais e no envolvimento com a comunidade, com os
clientes e com os fornecedores.
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ESG NA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Iniciamos em 2004 com o Programa Big Riso de
voluntariado (palhagos que visitam criancas nos hospitais
publicos).

Em 2005 criamos o Programa Big Vida, de conscientizagdo
e preservacao aos recursos naturais e minimizagcdo dos
impactos ambientais.

Também em 2005 iniciamos o Programa de atendimento a
estudantes, que ganhou 0 nome de Big Conhecimento em 2015.

Em 2015 implantamos o programa Big Vizinhanga, que
beneficia e integra a comunidade vizinha a obra com a¢bes
sociais e ambientais.



MBigucci

Ao final de 2017, avangamos no envolvimento
dos colaboradores e startups com a criagdo do
Big Ideias, focado na inovacdo. Os programas
serdo detalhados nos capitulos Responsabilidade
Ambiental, Social e Comunidade.

Em 2020 criamos a empresa Big Tec e por
meio dela implantamos a primeira Usina de
Energia Fotovoltaica do Grupo MBigucci. Desde
novembro/2020 geramos e fornecemos energia
limpa (sem emiss&o de CO2) para as areas comuns
do condominio logistico MBigucci Business Park
Diadema (Rua Fagundes de Oliveira - Bairro
Piraporinha/Diadema-SP).

Em todo o nosso relatdrio vocé vera praticas de
ESG engajando nossos colaboradores.

“A sustentabilidade ndo é mais uma
exigéncia  para
custos, mas sim, algo que vai
beneficiar ndo s6 o planeta,
mas a sociedade, os controles
internos da empresa e a
imagem do préprio negdcio
perante os demais. O Brasil
possui 125 milempresas na drea da
construgdo, 85% delas séo de pequeno
e médio porte, como a MBigucci. Se cada uma
fizer uma parte, ja teremos uma grande mudanga
acontecendo nos impactos causados em nossa rua,
nossa vizinhanga, nossa cidade, nosso planeta. Néo
se preocupe em criar algo mirabolante, mas simem
replicar algo que ja da certo.” Roberta Bigucci

encarecer 0S

Saiba mais
(https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg)

Exemplos:

E - Quando sua empresa separa o lixo organico do
reciclavel;

Envia o residuo de obra para reciclagem

S - Algum trabalho voluntério que sua empresa
faca;

Reconhecer e apoiar a iniciativa voluntaria dos
colaboradores para o bem da coletividade;

G - Igualdade de género na contratacdo e
remunerac¢ao dos seus colaboradores;
Envolver diretores e gestores nas agdes
voluntarias sociais e ambientais.

INICIATIVAS DOS COLABORADORES
Incentivar, apoiar e divulgar as iniciativas voluntarias dos
colaboradores também é uma pratica ESG

SOPAO E COBERTORES

Sopao e cobertores para moradores de rua. Por iniciativa do
Depto. Juridico, os colaboradores se juntaram nos dias 7 e 11 de

agosto para a agdo do bem: foram preparadas e distribuidas 126
sopas (mais agua e pdo), além de 30 cobertores.

DOACAO DE SANGUE
Mutirdo para doagao de sangue em prol da made da especialista
Kelly Serrano

RECICLAGEM DO BEM

Campanhas para arrecadagdo de Lacres de aluminio para compra
de préteses, tampinhas plasticas para castracdo de animais e
blister de remédios para cadeira de rodas e cama hospitalar.

Moénica Franciele

CESTAS BASICAS
Aucxiliares de limpeza dos Estandes de Vendas ganharam cestas
de campanha feita pelos Especialistas

e
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TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE
ECRESCIMENTO PRODUCAD
EGONOMICO.

ESG: um time de colaboradores engajados com o meio ambiente e com a sociedade

No mesmo ano (2021) em que foi eleita pela terceira vez
a “Melhor Construtora Imobilidria do Brasil” (de acordo
com a Revista IstoE Dinheiro), recebeu o Troféu Top de
Desenvolvimento Sustentavel e o Prémio VOL de gestdo
em voluntariado, a MBigucci deu mais um passo as suas
praticas de ESG (Environmental, Social and Governance -
Ambiental, Social e Governanca).

Mesmo ainda passando por um periodo pandémico
(Covid-19), o time esteve ativo e integrado na implantagao
de novas filosofias de trabalho, além de agBes de
sustentabilidade e responsabilidade social. O engajamento
impactou todos os cargos hierarquicos da construtora, com
resultados positivos para dentro e fora da companhia.

Colaboradores engajados:

» Lean Construction (construcao enxuta nas obras)
« Lean Office (escritdrio enxuto)

« De Frente com a Roberta

+Big Riso

«BigVida

«Big Vizinhanca

+ Big Conhecimento

«Big Ideias

Em meio as inovagles e iniciativas implementadas, o
Depto. de Recursos Humanos, manteve o cuidado e
o monitoramento da salde do time frente aos casos
de Covid-19 e a consolidacdo da equipe no ambiente
presencial de trabalho.

“A capacidade de mudanca das pessoas é proporcional
a capacidade de escolha’ Madeleine Albright (politica/EUA)

RESPONSAVEIS



MBigucci

& Natalia (Convidad:

& ¥ Angelica Santos

o] LA
Departamento Técnico em treinamento do Lean Construction
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PERFIL DOS . = [
COLABORADORES

Em 2021, mesmo ainda com reflexos da pandemia
(Covid-19) conseguimos manter e aumentar
discretamente o niumero de colaboradores em 2%,
em relagdo a 2020. Com solidez e visdo de mercado,
nossa empresa seguiu otimista frente a recuperacéo
e aquecimento da demanda por imdveis em 2021.
Tivemos quatro lancamentos imobilidrios no ano,
gerando novas posicoes nas obras e no escritorio.

COLABORADORES
DIRETOS

Assim como nos Ultimos anos, tivemos um aumento
na contratagdo de mulheres que compdem a
empresa (representando 58% do quadro total de
colaboradores). Também realizamos com orgulho a
efetivacao de jovens aprendizes. Medidas que visam
a equidade e a valorizacdo de talentos diversos
e fundamentais para o bom funcionamento e
inovagdo da construtora.

A faixa etdria prevalecente na MBigucci permanece |
de colaboradores entre 25 e 59 anos (que = > g : Mulberes
representam 82% do total). ' B 1 do Mercado Imabiliario
Quanto ao nivel de instrucdo, aqueles com nivel f;,"!r [ £+
Superior, Pés-Graduado e Mestrado, representam "(‘5‘[11 N
64% do efetivo. g l% ) 0 ‘ 2
Equidade no setor é pauta frequente na it Jf‘*l' F ,[ ,_] fP
construtora e foi tema de livro escrito como " F‘ 3 =‘: = | %:
= - _.-’_ :1' ;

GENERO POR FUN QAO coautora pela diretora Roberta Bigucci £
Al K
-4 ’

2020 2021 Pl

PRESIDENTE PRESIDENTE

Mulheres nas obras: departamento técnico também
espelha a maioria feminina da construtora

DIRETORES DIRETORES

GERENTES GERENTES
75% 75%
SUPERVISORES E COORDENADORES SUPERVISORES ECOORDENADORES
60% 67%
CONSULTORES CONSULTORES
36% 42%

ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO

9

84% 87%

E» JE» MULHERES
2020 - 46% OPERACIONAL . OPERACIONAL 2020 - 54%
2021 - 42% 2021 - 58%



Da juventude a fase adulta: faixa etdria prevalecente na MBigucci € de 25 a 59 anos

FAIXA ETARIA

2020

. ATE 24 ANOS
ENTRE 25 E 59 ANOS
84%

ACIMA DOS 60 ANOS

[

Valorizagdo da diversidade
e do profissionalismo

2021

GRAU DE INSTRUCAO

ENS. FUNDAMENTAL  ENS.SECUNDARIO

2020 -13% 2020 - 23%

2021 12% 2021 24%
SUPERIOR POS GRADUACAO

2020 -57% 2020 . 6%

2021 56% 2021 6%
MESTRADO

2020 I 1%

2021 2%

Equipe qualificada e treinada também internamente, uma visdo do “G” de Governanga (ESG)




LGPD: em aplicagéo em todos os departamentos

EQUIPE
QUALIFICADA

Em 2021, com a volta do crescimento do setor, a MBigucci
intensificou também os treinamentos da equipe. Além de
um time técnico bem preparado e atualizado para atender
as novas demandas, a qualificacdo contribuiu na retengdo
dos colaboradores e atragdo de novos talentos.

Ao total foram 735 horas de cursos, sendo 529 horas
de treinamentos internos e 206 horas de treinamentos
externos. 81% dos cursos e palestras foram promovidos
pela propria MBigucci - um olhar atento ao seu capital
humano, alinhado ao “S - Social” do ESG [Environmental,
Social and Governance].

0 departamento Financeiro (que engloba Fiscal e TI) teve
maior carga horaria em capacitacdo (254h), seguido pelo
Departamento de Marketing (108h).

Pensando nos constantes avancos digitais e na prote¢éo aos
dados pessoais, todos os colaboradores da MBigucci foram
treinados pelo Grupo de Trabalho focado na LGPD (Lei Geral
de Protecao de Dados (em vigor desde setembro/2020). Os
colaboradores também acompanharam o treinamento
interno do novo sistema Mega Alexandria.
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Vale ressaltar que apds os excelentes resultados nas obras da
aplicacdo da filosofia Lean Construction [Construcdo Enxuta],
o escritério também comecou os treinamentos em 2021 para
otimizar tempo e produtividade na rotina com o Lean Office
[Escritdrio Enxuto].

]

Atenta aqueles que mantém contato direto com os clientes,
a construtora ofereceu treinamento intensivo aos corretores
no projeto Academia MBigucci, foco nas ferramentas de CRM,
divulgagdo digital e estratégias para aprimorar ainda mais os
atendimentos.

Na mesma linha, 8 cursos foram direcionados aos especialistas
de produtos, focando institucional da empresa, infraestrutura
e diferenciais do imdvel, 1SO, Responsabilidade Social e
Ambiental, contratos e incorporacao, CRM e atendimento.

TREINAMENTOS 2021

HORAS DE TREINAMENTO 2021

300
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Treinamento do novo modelo de garantia locaticia, com parceria da empresa Credipago
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MBigucci

Isadora Barbosa e Giovani Giovani Pereira, alunos do Grupo Anima e que se tornaram novos colaboradores do Depto Técnico

PARCERIAS COM

INSTITUICOES DE ENSINO

A MBigucci mantém parceria com instituigdes particulares,
oferecendo aos nossos colaboradores e seus dependentes
diretos desconto de 10% a 30% em matriculas e
mensalidades (de acordo com a escola e o curso).

Em 2021, mantivemos convénio com:
« Universidade Sao Judas - Campus SBC (graduacao,
pds-graduacdo e educacio a distancia)
« Universidade Metodista (graduacdo, pds-graduacdo
e educagdo a distancia)
« Fundacdo Santo André (colégio, graduagéo
e pos-graduacao)
» UNIAN - Universidade Anhanguera/Anchieta
(colégio, cursos técnicos, profissionalizantes e graduacgdo)
« FAINAM - Faculdade Interagdo Americana
CIAM Colégio Integrado Americano (colégio e graduagdo)
+ Unip (graduacdo presencial e a distancia e pos-graduacdo)
« FMU (graduacdo e pds-graduagdo)
« Mackenzie (pds-graduacdo)

ESPECIALIZAGAO

A construtora oferece um programa
de incentivo a poés-graduagdo, com
subsidios financeiros que variam de 19%
a 57% do valor do curso, de acordo com
o tempo de empresa do colaborador. O
beneficio é valido a partir de 4 anos de
casa. A MBigucci incentiva também a
continuidade e finalizacdo dos estudos
dos nossos colaboradores contribuindo
com orientagOes, parcerias e incentivo
financeiro.

CURSOS EXTRAS

O RH seleciona e indica aos colaboradores
palestras e cursos de curta duragdo (on-
line, mobile e presenciais), geralmente
gratuitos ou com descontos, em institui¢des
reconhecidas.

Andre Curcia, do Departamento Juridico, aprovado na Ordem dos Advogados do Brasil

Marcos Bigucci, diretor
juridico: entre os melhores
alunos da Devry University
(EUA) no mestrado de
Business Management




MOTIVACAO
E INTEGRACAO

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

o

3 vt

Aniversdrio MBigucci de 38 anos: além de receber informagdes estratégicas da empresa, colaboradores participaram de evento
motivacional em parceria com a ONG Mulek de Rua, resgatando as memdrias e brincadeiras de inféncia

Cultivar a motivacdo da equipe é essencial para criar
vinculos entre os colaboradores, contribuindo para os bons
resultados.

Em 2021 retomamos  gradualmente  algumas
confraternizagOes presenciais, seguindo os protocolos de
saude contra a Covid-19 e respeitando as fases do Plano
S&o Paulo (estadual).

Brinde de pascoa: todos receberam um delicioso bolo de
pote.

Campanha do agasalho: agdo interna em prol das criangas
e adolescentes do Lar Pequeno Ledo.

Dia das Criancas - comemorado em buffet infantil com os
filhos dos colaboradores.

Halloween: dia tematico no escritério, com equipe
fantasiada e entrega de doces.

Outubro Rosa/Novembro Azul: dia de vestir as cores da
campanha com alerta para prevencdo ao cancer.

Sopas e caldos: sorteio de ingressos para aquecer o inverno
e cooperar com a mobilizagdo social do Lar Pequeno Ledo.

Natal: presente aos filhos (até 12 anos) dos colaboradores,
entrega de cesta de alimentos e agenda personalizada da
MBigucci.

Confraternizacao de fim de ano: com premiacdo, almoco,
show musical e brincadeiras para criangas. Na Estancia Alto
da Serra, em Sao Bernardo do Campo/SP.
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Chd de bebé da supervisora de Marketing Luara, & espera da Liz. Iniciativa dos colaboradores para as futuras mamdes e papais da equipe

Dia das Mulheres: entrega de

kit batom, esponja e mdscara
hidratante facial embelezou os
talentos femininos.

- E
Hora do Sorvete: distribui¢do de picolé para quebrar o calor do verdo.

o]
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Premiagdo: empresa parceira Credicasa é reconhecida pela
Credipronto (Itati) como “Parceria Destaque do 1° Semestre 2021”

Dia das Criangas: comemoragdo no Buffet Bumblee Bee, em Séo
Bernardo do Campo/SP, reuniu os “baixinhos” dos colaboradores.
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Valorizar o profissionalismo, as habilidades e iniciativas
pessoais dos nossos colaboradores faz parte dos principios da
empresa, que entende que o seu capital humano é também
um dos pilares da letra “S - Social” do ESG.

Desde o inicio da carreira, a MBigucci acompanha o
desenvolvimento profissional dos seus colaboradores, com
reconhecimento e oportunidade de progressdo. Muitos
iniciaram como office-boy ou estagiarios e hoje estdo em
funcdes de lideranca.

A politica de remuneracdo da construtora é compativel
com o mercado e preza a igualdade de género. A empresa
também oferece um pacote de beneficios além dos
praticados no mercado. Em relacao aos terceiros, a
MBigucci segue todas as regras da legislacdo vigente.

Veja algumas agoes de 2021:

: rsmwﬁ
ﬂ‘thm.
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MBigucci

» Premiacao por tempo de empresa - viagens e outros
prémios sdo oferecidos aos colaboradores a cada 5 anos
de empresa.

« Diversidade e Qualidade de Vida - Boletim Interno da
Empresa valoriza e compartilha o talento, exemplos e
ac¢Oes esportivas e culturais dos colaboradores.

« Capital Humano - matéria na revista corporativa
MBigucci News que destaca a trajetéria pessoal e
profissional de um colaborador de sucesso.

J (B
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e Turma do Biguccino - homenageia colaboradores
com mais de 25 anos de empresa transformando-os
em personagens infantis da revista “Brincando com a
Turma do Biguccino” Em 2021, dois novos personagens
entraram para a Turma.

» Valorizacdo dos Estudos - divulgacao no Boletim
Interno dos colaboradores que se formam e ingressam
€m Novos Cursos.

« Videos para Youtube - colaboradores compartilham
conhecimento técnico no canal da MBigucci

Monica Acéncio e Aldenor, novos personagens que
completaram em 2021 seus 25 anos de MBigucci
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Homenagem aos 35 anos de empresa da diretora Roberta Bigucci,

Colaboradores, como a engenheira Gabriela

Santana, também participaram das
locugdes para a dudio versdo do Relatério de
Sustentabilidade MBigucci



BENEFICIOS EXTRAS
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Assim como o Dia do Halloween no escritério, o ambiente MBigucci € descontraido e com beneficios extras aos colaboradores
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AMBigucci oferece aos seus colaboradores uma série de beneficios extras, além do que a legislacdo determina. A construtora
prioriza seus espacos proprios e terrenos adquiridos para realizagdo das atividades culturais e de integragdo. Assim, além da
otimizacgdo dos custos, os colaboradores também tém a oportunidade de conhecer as areas da empresa. Em 2021 tivemos:

« Subsidio de 45% da assisténcia médica oferecida
atodos colaboradores

« Assisténcia odontoldgica
« Subsidio no seguro de vida do colaborador

« Desconto de até 5,9% na compra de
apartamento da MBigucci

« Presente de Natal para filhos dos colaboradores

« Bolsa térmica com um congelado, cesta de Natal
(colaboradores participam da definicdo dos itens da cesta)
eagenda

 Premiacdo para colaboradores a cada 5 anos de empresa

« Bonificagdo de 3 mil reais ao colaborador que indicar
um amigo que compre apartamento

« Parcerias com instituicoes de ensino para descontos
na mensalidade

« Atlética MBigucci - promogdo de eventos esportivos,
culturais e de entretenimento

« Bolo para os aniversariantes do més
« Campanhas internas com premiagao
« Cartdo farmacia com desconto em folha de pagamento
« Empréstimo Consignado - Creditas
 Lembrancas em Datas Comemorativas
Carnaval (chocolate), Pascoa (bolo de pote),

Dia das Mulheres (kit beleza), Dia das M3es e Pais (videos)
e outros.
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Acada 5 anos, colaboradores recebem recordagdes em homenagem ao tempo de casa

r e

Arraid: sacolinha Junina entregue aos colaboradores
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Dias temdticos, com mimos e
dress code a cardter, como o
Carnaval 2021

Time MBigucci também vivencia experiéncias de entrevista na midia

-
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SANNY SANTIAGO ’
TN TROCAR O INDICE NEM SEMPRE E VANTAGEM




CLIMA ORGANIZACIONAL

Promogdo de integragdo entre colaboradores de diferentes departamentos também potencializa o clima na organizagéo.

OBrasilé o segundo pais do mundo com maior nivel de estresse
no ambiente de trabalho, de acordo com a International Stress
Management Association.

Para ir na contramdo deste dado, a MBigucci investe em
pesquisas, canais de escuta ativa, palestras e sugestoes dos
colaboradores, além de promover ambientes e a¢Ses festivas
para descompressao.

A opinido e avaliagdo dos colaboradores é registrada por
diversos meios, entre eles, em 2021 tivemos a Avaliagao
360° na qual os gestores avaliam e sdo avaliados pelos

“A escuta colaborativa busca a melhoria
continua, um ambiente de trabalho saudavel
e o reconhecimento das potencialidades do

capital humano”
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colaboradores. A avaliacdo foi realizada entre os meses de
novembro e dezembro/2021, pelo sistema Google Docs. O RH
foi o responsavel pelas orientacGes e treinamento aos gestores
para aplicacdo.

Apds a aplicacdo, houve um momento de feedback direto
entre gestores e colaboradores, por meio de um bate-papo
pessoal, individual, transparente e colaborativo. Além da
performance profissional do gestor e do colaborador, o
feedback serviu também para compartilhar ideias e sugestoes
para melhoria continua e desenvolvimento de um ambiente
de trabalho saudavel.
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BEM-ESTAR
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ESPORTE, SAUDE E LAZER ==

Ao incentivar o bem-estar e a integracdo do nosso capital
humano e de seus familiares, temos como retorno uma equipe
com mais salde, mais produtiva e, acima de tudo, mais
motivada dentro e fora da empresa.

Por isso a MBigucci investe na qualidade de vida, noincentivo ao
esporte e nasatividades de cultura e lazer para os colaboradores.
As acles estdo alinhadas ao “S” (Social) das préticas de ESG
- Environmental, Social, Governance (Ambiental, Social e
Governanca).

Neste ano de 2021, ainda em pandemia, mantivemos acima de
tudo um ambiente de trabalho higienizado, com prioridade a
ventilacdo natural, ambientes separados e acompanhamento
dos colaboradores com qualquer sintoma.

Além disso, retomamos gradativamente as confraternizacdes
internas - seguindo os cuidados sanitarios e as fases do Plano
S&o Paulo (estadual), em combate a Covid-19.
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Aula de funcional experimental aberta aos colaboradores e futuros moradores do New Park MBigucci, em 19/7/2021

Happy Hour na cobertura do escritério:
momento para relaxar apds o trabalho

Jovem aprendiz Nicolas, mostra seu talento também no futebol

Charles, do MKT, aproveita a brincadeira de rolimé em festa da MBigucci




ATLETICA

Criada pela MBigucci em 2003, a Atlética é uma entidade
sem fins lucrativos com o objetivo de difundir e incentivar a
prética esportiva, recreativa e cultural entre seus associados.
Tem como principio o espirito de cooperagdo e amizade, sem
distingdo de classe social, sexo, raca, ou crencas politicas e
religiosas.

Desde de 2015, quando foi implementado um novo modelo
de gest3o, a Atlética foi aberta para ades3o de patrocinadores
e para socios externos (familiares e amigos dos associados
e clientes da construtora), possibilitando a ampliacdo dos
beneficios. Em 2016 a Atlética também passou por uma
alteracdo estatutdria, atualizando o nome para Associagdo
Atlética Compagno. Todas as medidas estdo de acordo
com a visdo da diretoria da MBigucci sobre os beneficios
destes diferenciais aos colaboradores - diretriz dentro de “G-
Governanca e do “S”-Social, do ESG”.

Periodicamente a Atlética promove e/ou subsidia torneios
e campeonatos em varias modalidades esportivas, além

de oferecer eventos culturais e recreativos com descontos e
passe-livre para passeios, teatros e shows dentro e fora da
empresa. Muitas atividades da Atlética sdo estendidas também
aos familiares e amigos dos colaboradores e associados,
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promovendo integracdo, qualidade de vida e bem-estar - em
2021, tudo de acordo com as fases do Plano Sdo Paulo, em
cuidado com a pandemia.

Com frequéncia, os associados recebem por e-mail e
whatsApp o “Informe Atlética”, um boletim eletrénico com
todas as promog0es, fotos e resultados das acdes realizadas.

"[ PEDE

lfood

Além de incentivar a prdtica esportiva e cultural, a Atlética
promove agoes festivas, lembrancinhas e sorteios para os
colaboradores

Associados
Os colaboradores associados
contribuicdo
mensal simbdlica de 2%
do saldrio minimo vigente,
enquanto a MBigucci paga
I 100%. O associado tem direito
de apresentar  propostas
e sugestdes de eventos e

participar de todas as agdes promovidas.

uma

Aumento de

bbb e
2270079 M 130

1,56%

Espaco da Atlética na cobertura do escritério foi reformado e ganhou uma futmesa em 2021
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Festa de Halloween organizada pela Atlética Compagno, da MBigucci, com direito a monstros contratados e concurso de fantasias

CULTURA ELAZER |&

Seguindo a liberagao das fases da pandemia pelo

Plano S3o Paulo, estes foram os eventos culturais e de
entretenimento promovidos ou subsidiados pela Atlética e
pelo RH da MBigucci em 2021:

« Carnabril: dia temdtico no escritdrio com chocolate
colorido.
« Kit Junino: sacolinha de doces do “arraid” aos

colaboradores.

+ Halloween: festa tematica, com premiacdo de fantasia,
musica, comes e bebes.

« Happy Hour: promovidos em maio, junho e dezembro.

« Desafio Entre as Sedes: torneio anual e interno com
muita musica e futebol.

+ Sorteios de vouchers para consumo de delivery no Ifood.

+ Boldo do Campeonato Brasileiro e Cartola.

Carnaval e Cultura: Mdsica ao vivo, prestigiada e tocada por
colaboradores, como a Solange Gomes e sua cuica
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ESPORTE E SAUDE ok

Entre as préticas esportivas incentivadas pela
Atlética, esta o tradicional Desafio interno de futebol
feminino e masculino, que movimenta toda a
empresa.

ATLETICA WHBRIGUCCI
A novidade do Desafio em 2021 foi a participacdo i j DESA-F Io ENTRE As

i
de um time do grupo de voluntarios do Big Riso

(Programa de Responsabilidade Social da MBigucci).
Ainiciativa fez parte do Happy Riso, uma integracao
entre os voluntarios, familiares e colaboradores da
MBigucci.

Além do clima de integracdo entre os socios, o
Desafio 2021 contou com premiagdo de troféu e
medalhas.

Em 2021 também foram subsidiadas aulas de :
Funcional. Atividade é realizada no espaco da j . / SABADO
Atlética. T 06/11/2021

Click da divertida aula de funcional aos colaboradores, em margo de 2021
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COMUNICACAO
E MARKETING
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SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE

w I BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD

Para manter nossos colaboradores sempre integrados e engajados com os assuntos da empresa, utilizamos diferentes
ferramentas e estratégias de comunicacdo interna e endomarketing.

n,’ LIVE ESPECIAL
COM MILTON BIGUCCI

60 ANOS DE CONTRIBUIGAD
A CONSTRUCAD CIVIL

. - - 7rF
ELLiLL

W

Live Meeting no Alameda em jul/2021, Anderson Trinca (in memoriam) e Marcos Gonzalez

Lives

Em 2021 foram muito utilizadas para eventos internos de
comunicagdo, para treinamentos dos nossos especialistas,
corretores e colaboradores, além de reunides e eventos
comemorativos.

Em 19 de maio de 2021, o Depto. de MKT coordenou a live
comemorativa aos 60 anos na Constru¢ao Civil do fundador
da construtora, Milton Bigucci, que foi entrevistado por
presidentes das principais entidades do setor.

Inovamos também com as live meetings dos residenciais
America (Ed. Flérida), Imperium, Essenza, VERT e Alameda,
levando informacGes estratégicas aos especialistas, corretores
e colaboradores de Vendas.

WhatsApp

Grupos corporativos de WhatsApp reforcam e complementam
os informes enviados por e-mail. Sdo segmentados por
obras, escritdrios, estandes de vendas e assisténcia técnica.
Como resultado temos maior abrangéncia e agilidade na
comunicagdo corporativa.

Boletim Interno

Em 2021 foram produzidos 25 boletins aos nossos
colaboradores, levando informagdes corporativas, dicas de
lazer e cultura, indicagdes de cursos, colunas interativas,
além de destacar iniciativas profissionais e pessoais do time.
Os ODSs (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e ESG
(Environmental, Social and Governance) também estiveram
presentes nas notas, linkando as acdes divulgadas com cada
uma destas metas e préticas. O objetivo foi aproximar o
colaborador do que ja fazemos no dia a dia sobre ODSs e ESG.

O boletim interno é enviado a cada 15 dias por e-mail e
WhatsApp aos colaboradores. Em 2021, completou 12 anos
de existéncia.

BOLETIM INTERND

72 ANOS

MEIBULEI
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Revista MBigucci News

MBIGUCR

Publicacao quadrimestral
e .gr:j\tui.ta com 1.9 anos de # wﬁt&ﬁ%_
existéncia.  Enviada  aos -
colaboradores, clientes,
fornecedores e a um mailing -
especifico. Aborda entrevistas . 'E“BE ¥
com personalidades, matérias yﬁ
de decoracdo, gastronomia = =
e sustentabilidade, além de S
informacdes corporativas.

Possui versdao impressa e on-line,

integrada as redes sociais.

Em 2021 a novidade foi 0 uso de QRCode
para crossmedia em matérias com versdo
em video, no YouTube, e em podcast no

Spotify.

A linha editorial de 2021 priorizou
aproximar os leitores do que é o ESG,
trazendo matérias especiais sobre o tema.

Atiragem anual foi de 18 mil exemplares,
com distribuic3o cortesia também para consultérios médicos,
odontoldgicos, clinicas de beleza e restaurantes.

Brincando com a Turma do

Biguccino
Publicagdo infantil, anual
e gratuita, com contelido

educativo e de passatempo.
Entregue no més de dezembro
parafilhosdecolaboradoresede
clientes. Também ¢é distribuida
em hospitais pelo projeto social
Big Riso (palhagos de hospital) e
fica disponivel nos estandes de vendas da MBigucci.

Os personagens da revista sdo colaboradores reais da
construtora com mais de 25 anos de empresa, uma forma
carinhosa de homenagear quem tanto se dedica a MBigucci.

Em 2021, o tema da revista foi: “Ambiental,

Social e Governanca - ESG” e dois novos

personagens entraram para a turma:
o colaborador Aldenor, (Depto. de
Obras) e a colaboradora Monica
Acéncio (Contabilidade).

Possui versdao impressa e on-line,
integrada com redes sociais.

Site MBigucci (www.mbigucci.com.br)

O site traz informacdes, fotos, videos e tour virtual das obras
em andamento e dos empreendimentos prontos, além de
agregar a histdria, os diferenciais e os programas sociais e
ambientais da construtora.

Em 2021 o site teve recorde de acessos com 644.589 acessos,
praticamente o dobro de 2020.

Atualizado constantemente, também ganhou paginas para
0s programas sociais: Big Vizinhanga, Big Conhecimento e Big
Ideias. Possui navegacdo responsiva e € integrado as redes
sociais.

Murais
Presentes nas obras, estandes de venda e escritdrios, é
atualizado periodicamente com informativos e campanhas.

Endomarketing

Aproveitando as metas corporativas, campanhas de vendas
e datas comemorativas, promovemos campanhas focando
a criatividade, a qualidade de vida e a integracdo dos nossos
colaboradores com nossas redes sociais. Destaque em 2021
para a campanha de vendas “Negdcio Fechado MBigucci”
e também para campanhas sociais e ambientais, como a
Carreata do Agasalho - parceria entre Big Riso e ACIGABC.

Informes On-line
Comunicagdo instantanea para assuntos urgentes.

DIGA

Denlncias e Ideias com Garantia de Anonimato - Canal
pelo qual os colaboradores expressam, anonimamente,
opiniGes, criticas e sugestGes. Funciona on-line pelo celular,
tablet e computador de casa ou do trabalho. As opinides sao
analisadas pela diretoria e geréncia e implementadas de

acordn com aviahilidade




Relatério de Sustentabilidade | ESG.

Estamos no

Spotify’

Podcast MBigucci

Agora temos canal no

TELEGRAM

Meta cumprida: a MBigucci entrou para o Telegram, Tik Tok e também Spotify

REDES SOCIAIS

Em 2021 a MBigucci aderiu a trés novas redes sociais, 0  ESG - Environmental, Social and Governance, fornecendo
Telegram, o Tik Tok e o Spotify. Estamos presentes nas conteidos informativos e exemplos praticados pela

principais redes, ha mais de uma década. empresa em questoes ambientais, sociais e de governanca
Além de divulgarmos nossos produtos/lancamentos/ REDES SEGUIDORES
promocdes, compartilhamos conteddos e informacdes Sl 2019 2020 2021

sobre nossos projetos sociais e ambientais (Big’s) e
construimos a imagem da marca, nos conectando e
interagindo com os nossos publicos: clientes, leads,
fornecedores e colaboradores.

YOUTUBE 1.320 1.510 1.880

INSTAGRAM 1.307 1n.713 13.717

LINKEDIN 7.459 13.945 18.048
Neste ano, aumentamos a frequéncia das postagens
nas redes sociais, apresentando mais dicas sobre FACEBOOK 39.306 38.940 38.867
qualidade de vida e sustentabilidade. A linha editorial
das postagens também esteve alinhada as praticas de TWITTER 3422 3.062 2.979

Inicio da MBigucci nas redes
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2021 2021
2013 2015 2017 2021
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INSTAGRAM

Interacdo com posts sobre informagdes de
lancamentos, andamento das obras em
tempo real, Quiz, dicas para financiamento,
curiosidades da empresa e imdveis para
locacao.

13.717 seguidores

YOUTUBE/MBigucci

Videos interativos com clientes, colaboradores
e diretores sobre andamento das obras, entrega
dechaves,dicasdefinanciamentoeinformagdes
sobre a escolha dos empreendimentos. Em
2021, publicamos um especial de oito videos em
comemorag¢ao aos 437 anos do Bairro Ipiranga/
SP, com histdrias do presidente da MBigucci e
ipiranguista Milton Bigucci.

1.880 seguidores / 399 videos

FACEBOOK

Eventos, promocoes, dicas de decoracao,
acompanhamento das obras, langcamentos, e
curiosidades.

38.867 seguidores

LINKEDIN

Nossa rede que mais cresce em seguidores.
Posts sobre tecnologia, novos negdcios,
imoveis, locacdo, premiacdes entre outros.
18.048 seguidores

WHATSAPP

Canal rapido de comunicagdo com clientes
para informacdes sobre vendas, promogodes,
visita a decorados e atendimento com a
equipe de consultores. Nossa primeira venda
feita inteiramente pelo WhatsApp foi no
empreendimento Unique (Rudge Ramos/SBC),
em 2015.

TWITTER

Tweets com campanhas e novidades da
empresa.

2.979 seguidores

PINTEREST

Fotos dos decorados e das fases das obras
postadas periodicamente.

454 pins

BLOG

Artigos informativos com dicas para compra
do imovel, qualidade de vida, novidades do
mercado, decoragdo, organizagao financeira.
110.033 acessos

[ e =

Blliguscci recetss TROETL TOR SBC
2071 - Dwssrecheimenio
Satentioe|

Rachg b e renkius

WAZE
@ Localizacdo dos nossos empreendimentos

em um clique.

TELEGRAM

Conteidos semanais sobre o mercado
imobiliario, decoracgdo, sustentabilidade e
dicas para o dia a dia.

51 seguidores

TIKTOK

Videos sobre empreendimentos, dicas de
decoracdes, tendéncias, ag¢bes internas
com colaboradores e informacdes sobre o
mercado imobiliario.

43 seguidores

SPOTIFY

Com a participagdo dos  nossos
colaboradores,  diretores e  alguns
convidados, as histdrias envolvem acGes
sociais, mercado imobilidrio, além de
matérias da nossa revista MBigucci News.



RELACOES
DO TRABALHO

Em 2021, com as campanhas de vacinacdao contra a
Covid-19 minimizando os efeitos da pandemia, as relacdes
trabalhistas envolvendo jornada, beneficios, trabalho
presencial e contratacBes voltaram a rotina. Incorporamos
o0s avancos tecnoldgicos impostos em 2020, e mergulhamos
de vez na transformacdo digital, mantendo reunides on-line,
treinamentos virtuais, implementando inovagdes, novas
ferramentas e processos para ganho de produtividade e
melhores condigdes de trabalho.

Avangamos também na disseminagdo dos conceitos de ESG
e dos ODS, entre os nossos colaboradores, por meio de agdes
praticas do nosso dia a dia, divulgadas e explicadas em nosso
boletim interno.

ASSOCIATIVISMO

Na MBigucci os colaboradores tém total liberdade para
associarem-se a sindicatos e entidades de classe. O RH é o
orgdo que presta informacdes e orientacGes nesse sentido.
Em 2021, parte dos nossos colaboradores estavam associados
ao Sintracon (Sindicato dos Trabalhadores das Industrias da
Construgdo) e ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia) e ao CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo).
A MBigucci também é associada e participa ativamente
de entidades do setor como a ACIGABC (Associagdo dos
Construtores, Imobiliarias e Administradoras do Grande ABC),
0 Secovi-SP (Sindicato da Habitacdo de Sdo Paulo) e a Camara
Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC).
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BOASADE EMPREGODIGNO REDUGAODAS

EBEM-ESTAR

ECRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES
ECONOMICO

o

Equipe de obra na primeira reunido in loco onde serd construido o maior
Centro Logistico da MBigucci, o Business Park Santo André

Perspectiva artistica da parte interna do Centro Logistico de Santo André

CONTRATAGOES

Na MBigucci as contratagdes sdo realizadas considerando
questdes técnicas e profissionais para o cargo, sem qualquer
tipo de distingdo. Pregamos o respeito mituo no ambiente
de trabalho e repudiamos qualquer forma de preconceito
ou discriminacdo (raca, género, orientacdo sexual, crenca
religiosa, deficiéncia, convic¢do filosofica ou politica), bem
como qualquer tipo de assédio (moral e sexual), zelando
para que nossos colaboradores também n3o pratiquem
discriminacdo ou assédio. Nossa politica salarial segue o
mercado, com valorizagdo pela proficiéncia e profissionalismo
dos colaboradores.

E politica da MBigucci zelar para que todos os colaboradores,
sejam diretos ou de empresas terceirizadas, trabalhem com
registro ou a formalizagdo legal para prestacao de servico
(consultores). No caso dos colaboradores terceirizados de
obras, o registro é uma clausula especifica nos contratos
firmados e fiscalizada com apresentacdo de documentacao
quando o colaborador inicia. A fiscalizacdo é mantida até
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o final da obra, através da apresentacdo
mensal do FGTS, feita por um sistema on-
line entre o escritério e a portaria da obra.

Nossas obras possuem catraca eletronica
interligadas ao Sistema GDFOR para acesso
de todos os colaboradores. O sistema faz
controle e gestao das documentagOes,
linkando com os documentos obrigatdrios
da empreiteira (PPRA, PCMSO), além de
ficha de EPI, CTPS, entre outros. Caso
alguma documentagdo esteja vencida, o
sistema bloqueia o acesso do colaborador,
até aregularizagdo.

oIT

Seguindo as convengdes, principios e
direitos fundamentais da Organizacdo
Internacional do Trabalho, nos
empenhamos na promog¢do do trabalho
decente.

“Avancamos também na disseminagdo dos conceitos de ESG
e dos ODS, entre os nossos colaboradores”

Priorizamos um trabalho produtivo e adequadamente
remunerado, exercido em condicdes de liberdade,
equidade, e seguranca, sem quaisquer formas de
discriminacdo, e capaz de garantir uma vida digna a todas
as pessoas que vivem de seu trabalho.

A MBigucci fiscaliza suas obras e também impdem
cladusulas contratuais especificas as empreiteiras
terceirizadas (cadeia de valor) para garantir que ndo haja, de
forma alguma, situacSes analogas como trabalho forcado,
compulsério ou infantil. Além dos contratos, essas clausulas
também constam dos nossos pedidos gerais de compras.

Na instalacdo de seus canteiros de obra, a MBigucci prima
em oferecer condi¢des dignas e seguras de trabalho,
respeitando os acordos da categoria.

ROTATIVIDADE

Em 2021 a MBigucci concluiu 0 ano com 137 colaboradores
entre CLT, autbnomos e estagiarios. A rotatividade geral foi
de 1,50% e o indice de perda de 1,59%; uma queda de 9%
e acréscimo de 3% respectivamente, em relacdo a 2020.
Mensurado desde de 2014, nosso turnover é medido com
base no I.R.G (indice de Rotatividade Geral), considerando
as entradas e saidas de movimentacdo de colaboradores e
o.P (indice de Perda).



SAUDE E
SEGURANCA
NO TRABALHO

Ainda com reflexos a pandemia da Covid-19 em
2021, escritérios e obras mantiveram cuidados
de distanciamento, uso obrigatério de mascaras,
disposicdo de alcool em gel e limpeza reforgada.
Colaboradores contaminados pelo coronavirus
foram acompanhados pela equipe de RH e
Seguranca no Trabalho, cumprindo isolamento
imediato sob orientages médicas.

Ao mesmo tempo, a empresa divulgou e incentivou
seus colaboradores a tomarem as doses de vacina
contra a Covid-19.

ACIDENTES NO TRABALHO

Em 2021, ndo registramos acidentes de trabalho
(trajetos ou doencas ocupacionais) com
colaboradores diretos do escritdrio e das obras.

Entre os colaboradores indiretos (de empreiteiras
terceirizadas que atuam em nossas obras), tivemos
7 afastamentos inferiores a 15 dias, ocasionados
por acidentes de pequenas propor¢des, e nenhum
superior a 15 dias.

Em todos os casos foram tomadas as providéncias
legais, com acompanhamento de perto pela area de
Seguranca no Trabalho.

R (T i

BOASAUDE EDUCACAD INDOSTRIA 10 REDUCAODAS
EBEM-ESTAR DEQUALIDADE IACAOE DESIGUALDADES

>

Treinamentos se tornaram mensais, devido a alta demanda imobilidria
que impulsionou a expansdo de oportunidades nos canteiros
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VERIFIGUETUDO

ESG: UM S (SOCIAL) QUE TAMBEM SE APLICA A SAUDE INTERNA!

PREVENCAO

Para intensificar a prevencdo a acidentes, realizamos
periodicamente palestras, campanhas de conscientiza¢do,
treinamentos, além da atualizacdo do levantamento de
riscos fisicos, quimicos, biologicos e ergondmicos, que
sdo acompanhados por nosso técnico de seguranca.
Os requisitos legais da area também s3o monitorados e
elencados no sistema interno de gestao da qualidade, o
Autodoc.

Em 2021 praticamente dobramos a quantidade
de treinamentos realizados sobre a prevencdo e
conscientizacdo ao coronavirus: de 10 treinamentos
em 2020, passamos para 18 treinamentos neste ano.
Também promovemos mais 14 treinamentos, focados
principalmente em praticas de seguranca nas obras, EPI’s
e EPC’s (Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva),
organizacao e limpeza nos canteiros e utilizacdo adequada
das baias de residuos.

Al

Equipe atenta a limpeza, em combate a Covid-19

PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIA - PAE
Atualizado semestralmente, o PAE orienta o que fazer em
situacBes de emergéncia, além de manter uma planilha
com os telefones de hospitais e servicos emergenciais mais
préximos de cada escritdrio e canteiro de obra ativo.

0O documento fica disponivel intrarrede e é divulgado
periodicamente no boletim interno.

BRIGADA DE INCENDIO E SOCORRISTA

A MBigucci possui colaboradores designados nas obras e
escritdrios treinados pelo Técnico de Seguranca no Trabalho
para acompanhamento de prevencdo de acidentes e a¢des
emergenciais, conforme NR 23 e IT 17 CBPM-SP.

CIPA

De acordo com a principal atividade da empresa no CNAE
(incorporagdo), a MBigucci é isenta legalmente de constituir
CIPA. Entretanto fica obrigada a treinar uma equipe de
trabalhadores para atender as atribuicbes da NR 5. As
empreiteiras terceirizadas das obras possuem CIPA prépria.

AVCB

Anualmente sdo atualizados os laudos de AVCB - Auto
Vistoria do Corpo de Bombeiros - e laudo de aterramento de
descargas elétricas, certificando que nossas instalagbes dos
escritérios, obras e estandes de vendas possuem condicGes
de seguranca, garantindo o bem-estar dos colaboradores e
clientes.

ERGONOMIA

Os laudos de ergonomia sdo atualizados com validade
anual. Os escritdrios possuem mbveis e acessorios
adequados a ergonomia, visando o bem-estar e conforto
no local de trabalho. Periodicamente sdo realizadas
campanhas informativas.

COMUNICAGAO VISUAL

Nossas obras e escritdrios possuem comunicacdo visual
com alertas e orientages para prevencdao a doengas e
acidentes.

EXAME MEDICO PERIODICO
Realizado anualmente, o exame oferece um rapido e eficaz
check-up aos colaboradores.
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AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

Trabalhamos as praticas do ESG - Environmental, Social and Governance

(Ambiental, Social e Governanga) também com nossos clientes:

R o

No pilar SOCIAL: atendimento No pilar AMBIENTAL:

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

Jardim de temperos no New Park MBigucci (Aclimagéo/SP), onde os clientes podem colher hortali¢as e chds para consumo proprio

+DE 30 MIL PESSOAS
EM UM MBIGUCCI.
81% DE SATISFACAO. ‘

Responsabilidade

cada vez mais otimizado + empreendimento com menos =mm SOCiOambiental que
e humanizado, além de impacto ao meio ambiente, maior ™™ ocorre por uma visdo da
oportunidades de voluntariado. preservacao de recursos naturais GOVERNANCA MBigucci.

e mais proximidade com o verde.

0 ano de 2021, segundo ano da pandemia da Covid-19, foi marcado
também pela transformacgdo digital em nossos procedimentos
junto aos clientes e aos leads. Entenda por lead a pessoa que esta
interessada em um imdvel, e o cliente é aquele que ja adquiriu nosso
produto.

A consolidagdo do digital na MBigucci trouxe um atendimento ainda
mais personalizado, com exceléncia, e sem perder o lado humano,
além do cumprimento de prazos mesmo em momentos de restricdo
de circulagdo por conta do Coronavirus.

Destaque em 2021 para grande quantidade de assinaturas e contratos
digitais, uma alternativa pratica e que, ao poupar o deslocamento
das partes, ainda resultou em beneficios ao meio ambiente.

2021

650 assinaturas/
documentos assinados
digitalmente

ﬁ 18.371,20 - Km n3o
percorridos

3.363,80 kg de CO2 n3o
emitido

Chamada internacional no Essenza(ago/2021). Assinatura
de contrato digital do cliente Leandro Correia (EUA)



MBigucci @

ENTREGAS ON-LINE

_ Realizamos em 2021 a entrega dos residenciais
COQUETELDE | _ . e Station  MBigucci  (Jabaquara/SP), New Park
ENTREGA : : = L MBigucci(Aclimacdo/SP) e Ed. Ravena (Condominio
TerraNostra,em Guarulhos/SP): todas com corte de
fitainaugural e sorteios para os futuros moradores.
1w | =y, Na ocasido, clientes foram surpreendidos com
Statl on _ - cesta-coquetel para celebrac&o.
REFIDARCT MEHIACCH
Destaque especial ao primeiro Drive-Thru realizado
no estacionamento do Ed. Ravena (Guarulhos/SP)
para entrega de chaves e kits aos clientes.

24,03, as 19h

Construindo uma vida melg

igTec

Gaupa MBiguccl

{

L
Celebrar a aquisi¢do de um sonho, de um novo lar, garantindo bem-estar em meio d pandemia
com criatividade, tecnologia e sobretudo atendimento humanizado

“Eu e meu namorado sempre sonhamos em ter o Nosso
préprio imével antes de casar. E gratificante ter o nosso lar
em um lugar feito com tanto cuidado e carinho.”

Cliente Letizia Canto em comemoracdo no coquetel na
entrega do Ed. Ravena, Terra Nostra

Recepcdao humanizada no Drive Thru
para entrega das chaves: colaboradoras
Kenya e Mariane na entrega do kit para
os clientes Daniel e a esposa Samara de
Franca, com os filhos Isabela e Leonardo

“E 0 nosso primeiro imével préprio. Um sonho realizado.
As criangas amaram a piscina e a quadra. Desde a compra,
a MBigucci nos passou muita seguranca e hoje estamos
aqui, muito felizes!”




RELACIONAMENTO

Cada vez mais entendemos a importancia
do relacionamento com o cliente antes
mesmo da venda, por isso, desde 2018
mantemos um departamento especifico
para relacionamento com os leads (pessoas
interessadas em comprar um imével).

Em 2021 registramos 29.967 leads vindos de
varios canais (visitas em estande de vendas,
corretores, ligagdes, portais de vendas,
WhatsApp, redes sociais etc).

Interligado as areas de Marketing e Vendas,
a equipe de Relacionamento ao Cliente
acompanhadeformapersonalizadaajornada
de compra do futuro cliente, prestando
atendimento em diversos momentos.

Outro destaque do ano foi a marca de 10 mil
atendimentos pela régua de relacionamento
automatizada. Desde que a ferramenta
foi implementada em 2020 pelo Depto. de
Marketing, o numero de atendimentos,
visitas, propostas e vendas cresceram.

Familia Rossi, em 2017 durante a visita ao estande

de vendas do New Park (Aclimagdo/SP), e em 2021
comemorando a entrega do imével: “Fizemos a escolha
certa para investir e seremos muito felizes com a
rentabilidade que o New Park proporcionard!”

Relatério de Sustentabilidade | ESG.

Area de lazer no New Park MBigucci, na Aclimagdo/SP
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JORNADA DO CLIENTE
Cadadetalhe é pensado com muito carinho paraatender as necessidades
e encantar o cliente.

A compra de um imdvel é como um relacionamento. Sdo 45 meses, em
média, nos quais estamos juntos aos nossos clientes. Desde o momento
da paquera pelo empreendimento (lancamento), passando pelo
casamento (assinatura do contrato), a constru¢ao do relacionamento
(periodo de obras), o apice (entrega das chaves) e a cumplicidade
(momento pds-venda).

Nesse periodo buscamos conhecer melhor nosso publico para atendé-lo
de forma cada vez mais personalizada.

Comoferramentatemos cercade 120 pontos de contato e oportunidades,
detalhados nas paginas a seguir, nos Diferenciais MBigucci.

| Ciclo de vida do diente dentro da MBigucci
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Sdo eventos, programas de personalizacdo, campanhas de
relacionamento, visitas a obra, posts, videos, e-mails, revistas
e informativos que nos aproximam cada vez mais, fidelizando
e encantando nossos clientes.



MBigucci

Jornada dos clientes Natdlia Verénica e Wagner no empreedimento Terra Nostra: Interesse no estande, as visitas ao futuro lar e o
momento sonhado da entrega do imével: “A sensagdo de pegar as chaves é de que esta é a nossa maior bengdo! ”

A(;ﬁES PARA CLIENTES EM 2021

« Cesta-coquetel entregue na casa ou em sistema drive-thru

« Entrega do imével on-line

» Livro do nosso presidente Milton Bigucci autografado entregue
com a pasta do contrato

« Passo a passo do seu sonho

« Espido do Lar (visita no imével em construcdo)

« My Home (personalizagdo dos acabamentos)

« Vistoria Técnica

» Revista MBigucci News (secdo especial com clientes)

« Participacdo dos clientes em matérias jornalisticas

» Seu filho na revista infantil Brincando com a Turma do Biguccino

» Redes sociais com dicas de qualidade de vida, decoragado
e contribuicOes para a jornada do cliente

« Campanha Negdcio Fechado - descontos especiais ao cliente

« Campanha Indique um amigo: prémio em dinheiro

Registro da primeira visita técnica do ano, no America MBigucci.

Espido do Lar: moradores do America MBigucci, durante
visita em maio/2021. Esta agdio possibilita a checagem
de detalhes do imével, aumentando as expectativas
para a mudanga e dando nogdes de espago/ideias para
a decoragdo do lar



PESQUISA DE SATISFACAO

A MBigucci realiza duas pesquisas anuais para medir a
satisfacdo dos clientes: uma pds-venda (90 dias apds a
assinatura do contrato) e outra pés-ocupagdo (180 dias
apos a entrega das chaves).

As pesquisas sao feitas por telefone pela equipe interna
do nosso Atendimento e também ficam disponiveis
on-line no Canal Cliente. As pesquisas avaliam todos
os departamentos que o cliente teve contato, além de
materiais, acabamentos, projetos e demais detalhes do
empreendimento.

O indice de satisfacdo geral do cliente é medido pela
resposta se ele indicaria ou ndo a construtora. Esta questao
faz parte da pesquisa pds-ocupacdo. Em 2021 o indice ficou
em 81% de satisfacao.

Os indices s3o analisados detalhadamente pelos
departamentos e pela diretoria para melhorias continuas
na busca pela satisfagdo total dos clientes.

SAC E ASSISTENCIA TECNICA

Em 2021 tivemos um aumento significativo (119%) do total de
solicitagGes, lembrando que 2020 foi um ano atipico por conta
das restrigdes impostas pela pandemia da Covid-19. Em 2021,
nosso SAC fez um trabalho mais ativo, retomando os contatos
com os clientes e isso contribuiu para elevar os nimeros.

Como resultado, os elogios também cresceram
significativamente (274%), quando comparados a 2020.

Nosso atendimento pds-venda também oferece especial
atencdo, principalmente quanto a organizacdo, limpeza e
cordialidade da equipe, com a facilidade de agendamento via
WhatsApp.

VOCE INDICARIA A CONSTRUTORA?
@®sim @ NAO

I 59 %,
D 41%
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“Ficou tudo tdo perfeito no Ravena/Terra Nostra!
Foi gratificante fechar o contrato com esta empresa
que iniciou um sonho para nds! A MBigucci é uma
empresa superprofissional. Ndo sé atendeu, como
superou nossas expectativas.” Bruna com os pais
Janaina e Lourival e irmaos Renan e Felipe

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

2020 2021
TOTAL DE
OCORRENCIAS 2.519 5.479 7%
SOLICITAGOES .
GERAIS 2.374 5.205 19%
RECLAMAGOES N4 158 39%
ELOGIOS 31 e 274%

& el r L

Equipe da Assisténcia Técnica em novembro de 2021

ASSISTENCIA TECNICA

2020 2021
SERVICOS SOLICITADOS 1.535 1.840
* SERVICOS EXECUTADOS 1.413 1.640
SATISFACAO 99,89% 99,50%
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* dentro de 30 dias
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Terra Nostra em Guarulhos: condominio clube pelo Casa Verde Amarela

DIFERENCIAIS

PASSO A PASSO DO SEU SONHO

A MBigucci envia mensalmente por e-mail aos clientes
um informativo para acompanhamento da obra, com
fotos e status de cada etapa. O “Passo a Passo do seu
Sonho” também é postado nas redes sociais (Facebook e
Instagram), no site e na revista MBigucci News.

Nos contratos associativos, que tém a construgdo

financiada pela Caixa, 0 acompanhamento também é
feito por uma comissado de clientes, com visitas periddicas
as obras.

“Foi um momento emocionante. Fizemos uma visita no
imoével em margo/2021 e estava muito legal. A piscina e
a churrasqueira ficaram a nossa cara. Vamos aproveitar
muito!” Cliente Aline Gongalves, do Ed. Parma
(Terra Nostra), durante assinatura do contrato de
financiamento associativo com a Caixa

VISTORIA TECNICA

Antes da entrega do imével o cliente realiza a vistoria técnica
para certificar-se de que todos os detalhes e acabamentos
estao em conformidade com o memorial descritivo e o projeto.

Os checklists dos termos de vistorias sao digitais, com
aprovacdo no proprio celular, no APP Vistorias. O recurso
passa frequentemente por atualizagdo, ficando mais agil.

Mantemos uma equipe de plantdo durante as vistorias para
pequenos reparos, se necessario. A corregdo é feita na hora
com o acompanhamento do cliente. Apontamentos maiores
sdo realizados em até 30 dias.

Vistoria técnica é feita pelo APP com maior agilidade

Para garantir a qualidade total, mesmo as unidades nao
vendidas passam por vistoria técnica da equipe interna.

Em 2021, com o volume maior deimdveis entregues, o nimero
de vistorias cresceu consideravelmente, quando comparado
a 2020. A excelente noticia, foi o indice de 99% de aprovacéo
das vistorias.

‘P’

VISTORIA TECNICA

UNIDADES

VISTORIADAS APROVACAO REVISTORIA

2020 86 84% 16%
Kxi:} 99% 1%




/ ' \ ESPIAO DO LAR
\ Visita a obra, em data e horario
previamente agendados, para o
cliente “espiar” e acompanhar de
-l perto a construcao do futuro lar. A
ESPIHII nu l.nﬂ visita é exclusiva, na prépria
unidade, e é acompanhada pela
equipe técnica para esclarecer dividas. Tem duragdo de 30
minutos e o proprietario pode levar mais 4 acompanhantes
maiores de 18 anos. O cliente responde a uma pesquisa de
satisfacdo com o tablet, permitindo o monitoramento em
tempo real dos resultados pela equipe de atendimento. Em
2021 tivemos 92 visitas.

AVALIACAO 2021

OTIMO 79%

BOM 21%

MEDIO

RUIM 0

TOTAL VISITAS

*total de 92 aptos. Ed. Califérnia e

Ed. Alvorada

=
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“Ndo conheciamos a MBigucci, mas até ja indicamos para
um amigo. Estamos encantados pelo espaco, ventilagdo e
iluminac&o do Ed. Califérnia (America-SBC)! Saimos do aluguel
de dois comodos para morarmos aqui com nosso pet, o Luke
(0 que sera 6timo pelo Pet Place - foto)”. Clientes Edmilson e
Edileusa, com o fiscal de obra Elton.
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MY HOME

Programa pelo qual o cliente pode personalizar o seu
novo lar com opcles diferenciadas de acabamentos
como metais, loucas sanitarias, fechaduras, cerdmicas,
piso laminado, granitos, além de fechamento de
sacada, box, aquecedor a gés, esquadrias, instalacdo de
churrasqueira e ar condicionado entre outros, conforme
viabilidade do projeto.

Vantagens:

« Precos até 30% menores que as lojas

» Qualidade: fornecedores de 1% linha

« Principais tendéncias de decoracdo

« Garantia de instalacdo e do préprio fabricante

« Parcelamento no periodo de obra

+ Sem dor de cabega com mao de obra

« Servigo orientado por arquitetos

+ Sem a necessidade de contratar Laudo para Reforma

O My Home ¢ oferecido aos clientes durante 2 etapas
da obra, no inicio e no final. O acesso ao programa é
feito 100% on-line pela plataforma Personalar. Com
imagens em 3D e especificagOes e valores detalhados dos
acabamentos, permite simular o ambiente. O contrato
também é aprovado automaticamente pelo sistema e o
pagamento pode ser feito direto com o cartdo de crédito
ou via boleto.

A personalizagdo esta disponivel também para imdveis
comerciais, com opg¢des de piso elevado, forro mineral,
fechadura biométrica e ar-condicionado.
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BIG VIZINHANCA

Pragrama di relaionaments Com & Comunidats no entonna das obras MBiguee criade em 2015,
Assim gue a obea tem inicio, realiza-se M evento com vizinhos @ futuros moradores, oferecendo posto de coleta seletiva, wi-
fi gratuite, cartho Clube de Descontos em empresas parceiras da MBiguccl @ oficina de reciclagem para horta suspensa com

PETs. Em algumas Acdes, hi BARSHria di Srglos publoos,

Objetivos

PORTAL MBIGUCCI - WWW.MBIGUCCI.COM.BR

Com visual moderno e atrativo, disponibiliza plantas,
memorial descritivo, localizagdo por mapas e satélite, tour
virtual 360°, fotos, evolucao das obras e informagdes sobre
a regidgo dos lancamentos e prontos para morar. Com
navegacdo responsiva para dispositivos mdveis, o portal
possui ainda informacGes institucionais e area especifica
para clientes.

Em 2021, o Portal também ganhou informagdes sobre os
programas Big Conhecimento (voltado aos estudantes) o
Big Vizinhanga (para a vizinhanga no entorno das obras/
estandes).

REVISTA INFANTIL

“Brincando com a Turma do Biguccino” é uma publicagdo tematica com
atividades educativas e de passatempo. Ja trouxe assuntos como ESG -
Environmental, Social and Governance, além de internet do futuro, redes
sociais, meio ambiente, entre outros. Com 19 anos de existéncia, a revista
¢é gratuita e vai encartada na edicdo de dezembro da MBigucci News.
Os personagens da “Turma do Biguccino” sdo versdes ilustradas dos
colaboradores reais da MBigucci. Uma forma de homenagear quem completa

25 anos de empresa.

E PRISA D Al

Nossa Politica de Seguranca
e Privacidade também esta
presente no site, de acordo com
a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

ACESSOS
 644.589

Acessos ao site em 2021: 644.589 338.890

views - praticamente o dobro em
comparagao com o 2020.

2020 2021

REVISTA MBIGUCCI NEWS

Com 19 anos de existéncia, € uma publicacdo gratuita
entregue aos clientes via correio. Disponivel também nos
estandes de vendas e na versdo on-line. Traz matérias
com clientes sobre o mercado imobiliario, novidades
da MBigucci, evolugdo das obras, além das secGes de
entrevista, decoracao, meio ambiente, responsabilidade
social, entre outras. Em 2021 retomamos a periodicidade
quadrimestral, apds um 2020 com publicages semestrais
devido a pandemia.




@ Relatério de Sustentabilidade | ESG.

COMUNICADOS | | SEUJEILHOINAIREVISTTA
A MBigucci envia comunicados personalizados para TURMTA D@ BlGlIJGGlN@

manter o cliente atualizado de tudo o que ocorre com
seu imdvel, além de campanhas de relacionamento da
construtora.

Em 2021 foram encaminhados comunicados com os
temas:

« Inicio e andamento das obras

« Abertura de My Home

« Espido do Lar

« Vistoria Técnica

« Emissao de Habite-se

« Financiamento e matricula

« Coquetel de entrega on-line do imdvel

« Entrega das chaves

« News pds-entrega « Abertura/lancamento de estandes

« Assembleia de condominio « Destaques da MBigucci News

. Atua[izagﬁo de endere(;o . Agradecimento (Prémlo)

« Seu filho na Turma do Biguccino « Apresentagdo de empreendimentos

« Convite para a¢Ges sociais da MBigucci e Big Riso « Promogao - Negocio Fechado

« Convites para lives informativas « Convite para visitagdo em nossos estandes
« Convite para videos em nosso canal do Youtube « Compra de Vaga extra

« Destaques na midia « Locagdo (Guaruja)

CANAL DO CLIENTE

Ferramenta de relacionamento on-line com o cliente. Responsivo para
todos os tipos de plataformas. Disponivel em: clientes.mbigucci.com.br,
oferece acompanhamento do contrato e extrato financeiro das prestacoes,
segunda via de boletos, antecipagdo de parcelas, informativos e fotos da
obra, canal para sugestdes, solicitagoes e reclamacgdes e acesso para o My
Home (personalizacdo de acabamentos). Totalmente integrado

as redes sociais

SAC

Servigo de Atendimento ao Cliente MBigucci disponivel
on-line e via telefone, com atendimento cordial e
personalizado. Apds o primeiro atendimento, da
retorno em até 48 horas Uteis.

Devido ao periodo de pandemia, o SAC manteve a
otimizagdo dos seus canais de atendimento a distincia
(como WhatsApp, telefone, site). Atendimentos
presenciais também foram feitos seguindo os
protocolos sanitarios da pandemia.

Em 2021, o SAC atendeu a 5.479 ocorréncias.

Equipe do SAC: gentileza e eficiéncia no atendimento ao cliente



MBigucci

Colaboradora Luana entrega cesta de coquetel a cliente Rosdngela Meirelles

“Surpreender os clientes e inovar constantemente sdo resultados
de uma corporagéo com principios do ESG.”

ENTREGA

Em 2021 inovamos realizando a primeira entrega de
chaves por drive-thru, em 28 de julho, no Ed. Ravena ,do
condominio Terra Nostra/Guarulhos-SP.

Assim como em 2020, por conta da pandemia da
Covid-19, mantivemos as medidas de seguranca nas
inauguragoes dos empreendimentos, com transmissao
de video ao vivo e a entrega de uma cesta de coquetel e
champanhe aos novos moradores. Sorteios de brindes,
corte de fita vermelha, foto personalizada completaram a
comemoragao on-line.

Como de costume, diretores e colaboradores da MBigucci
fizeram questdo de estar presentes nas lives para dar as
boas-vindas e tirar possiveis dlvidas dos clientes.

Clientes do New Park foram convidados a estrear a academia do prédio com aula
de funcional da personal Hellen Poline

LEIA E CONSULTE SEU MAN

UAL
)

MANUAL DO PROPRIETARIO - Com o kit chaves, os
moradores recebem o manual do proprietario com todas
as informacGes técnicas sobre o imével.

Desde 2019 nossos manuais, do proprietario e do sindico,
sdo on-line (na nuvem), favorecendo o meio ambiente.
Neste formato, é possivel consultar rapidamente, via
celular ou computador, documentos, plantas, mapas,
contatos dos fornecedores, materiais utilizados, dicas
de sustentabilidade, além de videos de manutencdo
preventiva. O manual também disponibiliza tabela de
garantia em tempo real, que mostra o prazo especificado
pelo fabricante, o quanto ja se passou, e quantos dias
faltam para expirar a garantia de cada equipamento/
servigo.

Priorizando as praticas de ESG também voltadas aos
nossos clientes, os manuais da MBigucci possuem dicas
para reciclagem e descarte correto de residuos de obras/
reformas e residuos especiais (ldmpadas, pilhas, lixo
eletrénico e dleo de cozinha), com uma listagem dos
ecopontos gratuitos mais proximos ao empreendimento.
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Especial/saé, gerentes de Vendas e equipe de Marketing em atendimento no Alameda MBigucci, em Santo André/SP

FORCA DE VENDAS

Os investimentos em uma abordagem tecnoldgica
foram destaque no Departamento de Vendas em 2021.
Tivemos treinamentos/meetings on-line e campanhas de
divulgacdo intensificadas no ambiente digital.

0 humano aliado ao digital: também investimos na equipe
de especialistas que apresenta os imdveis nos pontos de
venda.

Vale destacar também a constante evolugdo no
relacionamento com leads: atendimento personalizado,
levantamento de informacGes para segmentacdo e

Relatério de Sustentabilidade | ESG.
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TECNOLOGIA
Foram novidades de 2021 a
realizacdo de live meetings
para apresentacdo dos
langamentos MBigucci
aos corretores, além
de divulgacdes
influenciadores

por
(como o
cantor Marcos, da dupla
sertaneja Marcos e Belutti).

aros 1,2 13 poRms
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ns199mi'.

M REGIAS DO ABC L3P

Agende ja sua visital &1 98823-4590

potencializagdo das vendas e finalizagdo com qualidade.
Como resultado, totalizamos 29.967 leads.

Atendendo a todos os publicos, a MBigucci mantém
também estandes de vendas com apartamento modelo
decorado, além de uma Central de Vendas em S3o
Bernardo do Campo (Av. Kennedy x Senador Vergueiro),
com materiais de todos os produtos MBigucci.

Destaque também para a campanha Negdcio Fechado (de
condigles atrativas), aplicada no segundo semestre do
ano.

Inovagbes: Live meeting no VERT e a visita do influenciador sertanejo Marcos (dupla Marcos e Belutti) no Alameda
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Além do time préprio, a MBigucci trabalha com imobilidrias e corretores parceiros

PARCERIAS

A comercializagdo dos nossos imdveis é feita pela propria
MBigucci e por empresas e corretores parceiros. Em 2021,
chegamos a 5.648 parcerias. Os corretores sdao 100%
auténomos e tém remuneracdo integralmente atrelada as
vendas.

GUIA DE IMOVEIS

Disponivel impressa para
consultores e parceiros, traz informagdes de todos os
empreendimentos disponiveis com plantas, fotos, itens
de lazer e perspectivas.

nas versoes on-line e

INVESTIDORES

Em 2021 mantivemos o foco também em nossos
investidores com divulgagOes digitais, entre videos e
postagens nas redes sociais.

OUTRAS CAMPANHAS PROMOCIONAIS EM 2021:

INDIQUE UM AMIGO

Clientes ou colaboradores que indicam amigos ganham
uma viagem para Porto Seguro por 7 dias com direito a
acompanhante e tudo pago.

PARCEIROS DE VENDAS*

EEN

EEN EEN

1] ] ]| EEE
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1] EEN EEE
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2019... 2020 ... 2021...

4360 4860

*Imobilidrias e consultores auténomos

5648

CARRO COMO PARTE DE PAGAMENTO

Propostas com automdveis em forma de pagamento.
PLANO DIRETO

Financiamento direto com a construtora: 20% de entrada
e o restante em até 120 meses. Ideal para auténomos e
profissionais liberais.

NEGOCIO FECHADO

Unidades sem entrada, com melhores precos e menor
burocracia.

Integragdo: Departamento de Vendas durante comemoragéo
do Outubro Rosa



10 REDUCAODAS
DESIGUALDADES
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um cendrio pandémico em 2021, o

LOCACAO

Ainda em
departamento de Locagao apostou na inovagao on-line
para crescer. Contratos digitais e presenca nas redes
sociais contribuiram para a equipe superar as metas
estabelecidas.

O setor de locagdo também possui um portal proprio:
https://locacao.mbigucci.com.br/ informacdes
detalhadas dos além de atendimento
personalizado para clientes e imobilidrias parceiras.

com
imoveis,

MiDIA SOCIAL
T Exc%r%m Apostando  nas  midias
GuARL sociais, o departamento
também tem um perfil

préprio no Instagram, com
dicas deimdveis disponiveis.
Além da indicagdo do perfil
mais assertivo de ocupacao
(como residencial, escritério,
galpao, para setores
industriais, alimenticios
etc por exemplo), os posts
trazem a localizagao,
infraestrutura e principais
atrativos em entorno da
unidade.

RESULTADOS POSITIVOS
Como
das

consequéncia
estratégias, o
departamento foi 29% além da
meta estipulada para 2021: com
185 contratos de locagao.

boas
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Meta superada em 29% em 2021

Em maio/2021 o departamento teve a maior porcentagem
de carteira locada no ano: 91,6% (sendo 90,13% para
junho e 91% para julho).

E em setembro o recorde foi do maior nimero de
imoveis locados em 30 dias durante toda a histéria do
departamento na empresa: 24 imdveis (sendo o recorde
anterior 22). O marco contempla imdveis residenciais,
comerciais e galpdes.

Avenida do Estado, 6622 com Av. Dom Pedro |, 145 - Ipiranga, Séo Paulo
AUTOSHOPPING IPIRANGA
Oespacofoiinauguradoem27/05/2021. Apds um moderno
retrofit da construtora no terreno de mais de 3 mil m?,

o imdvel ganhou infraestrutura para mais de 20 lojas de
veiculos, além de escritorios comerciais, financeiras,
corretora de seguros, vistorias e demais servicos
automobilisticos. A locacdo é feita pela administracdo da
empresa Mais Valor.

Departamento de Locagdo em celebragdo aos bons resultados alcangados
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CENTRO LOGISTICO

Em 2021 teve inicio a construcdo
do maior condominio logistico
para locacao: o MBigucci Business
Park Santo André (Av. dos Estados,
7.328). Com infraestrutura triple
AAA, e tecnologia de ponta, o imdvel
atenderd empresas e industrias
B nos mais variados segmentos, para 7
PLANET SOCIETY armazenamento e distribuicdo de

Entre as novidades de locacio em 2021, est4 o Planety ~ Produtos
Society. Localizado na Rua do Sacramento, 833, Rudge

Ramos, o imovel possui quadras de areia para a pratica

de esportes como Futevélei, Beach Tennis, Handebol de

Praia, além de quadra para society e area de convivéncia

com churrasqueira e bar.

Centro Logistico Business Park Santo André: maior obra da MBigucci em construgdo na Av. Dos Estados, 7.328
g

|
T Ry wy,
: 5

Diretor técnico Milton Bigucci Junior,
responsdvel pela obra do Centro Logistico

COMPARATIVOS MBIGUCC]

- EU % PARK
BUSINESS PARK SANTO ANDRE '

Area construida: Pé direito: Resisténcia do piso:
64.861m* 12m 6 toneladas/m®

Area do terreno:
110.095,84m>

H

15 campos 20 condominios 4 andares de 120 sacos de
de futebol New Park um prédio cimento/m?




INOVACADO,
QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE
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Ideias a favor do “E” de Environmental (Ambiental - ESG): horta vertical e jardim de temperos no empreendimento
New Park, entregue em 2021, surgiram a partir dos estudos de caracteristica do terreno

Com a inibicdo de desperdicios nos novos processos, o
capital humano de colaboradores (S, “Social”) e o meio
ambiente (E, “Ambiental”) sdo diretamente beneficiados
- agdo que desencadeia novos estimulos pela governancga
(G, do ESG)

Em 2021 nosso Departamento Técnico avangou ainda mais
nas inovac@es tecnoldgicas e digitais. S3o novos sistemas,
equipamentos e processos implementados nas obras que
estdo resultando em maior qualidade, produtividade e
reducdo de custos.

A equipe, formada pelos setores de Engenharia,
Arquitetura, Obras, Planejamento, Compras e Assisténcia

Técnica, se relne semanalmente para trocas de
informacdes. Periodicamente parte da equipe também
visita as obras para andlise in loco. O acompanhamento
do cronograma das obras (prazo x custos) é atualizado
mensalmente.

Entre as principais inovagdes, esta a aplicagdo da filosofia
Lean Construction [Constru¢do Enxuta]: uma mudanca
de mentalidade, organizacdo e processos nos canteiros
que, por tantos beneficios, inspirou a aplicagdo Lean nos
escritorios e estandes da MBigucci, anunciada ao final de
2021.



MBigucci

LEAN CONSTRUCTION

Para aplicagdo pratica, a equipe técnica participou de um treinamento intensivo de 7 meses, iniciado em
setembro/2020, junto ao Centro de Tecnologia e Edificagdes (CTE) e ao Lean Institute Brasil (LIB). A obra piloto
escolhida foi o America MBigucci, em Sao Bernardo/SP.

Os resultados iniciais, com antecipacao de prazos, mudanca de cultura e otimizacao do fluxo de trabalho foram tao
expressivos que em 2021 a filosofia foi implementada em todas as obras da MBigucci em andamento: Vip, Alvorada,

Parma, Business Park Sto Andre e CAE.

“Muito mais que valores e tempo economizados (que nao foram poucos), o Lean trouxe”:

« Unido da equipe = solucdo de problemas “O problema é de todos”

« Padronizacdo/Alteragdo de processos = menos retrabalho e desperdicio de material e pessoal
« Gestdo visual = enxergar facilmente os problemas, organizacao dos espacos
« Fluxo de movimentacao = ganho de tempo, bem-estar dos colaboradores

» Novos equipamentos = melhor aproveitamento da mao de obra

+ Percepgao de pequenos detalhes = solucdo de grandes problemas

META 2022: implementar um sistema de padronizacgao para execucdo de servigos
como Estrutura, Alvenaria, Gesso, Ceramica, entre outros. CONSTRUCTION

s

- L E




ANDAIMES FACHADEIROS

A partir de 2021, comecamos a
usar andaimes fachadeiros no
lugar de balancim para execugdo
de fachada. O Ed. VIP, no Morumbi/
SP, foi a primeira obra com o novo
sistema. Vantagens:
produtividade e qualidade
servicos, reducao no prazo final
da obra e seguranca maxima aos
colaboradores e vizinhos.

aumento da
dos

APP VISTORIAS

Uso da plataforma APP Vistorias
(ProConsult), para check list e vistoria
técnica dos apartamentos. Os dados
ficam disponiveis em tempo real
para a equipe de obras. Vantagens:
maior controle e agilidade no
processo, além de eliminar papéis.
Empreendimentos  contemplados:
Sonata, New Life, Domani e New
Park,Terra Nostra, Station.

: i.i...
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Materiais separados/etiquetados: organizagdo como primeiro
passo para aumentar a produtividade

META 2022 | “DESAFIO 20%”, para aliar qualidade e
valores acessiveis. Em 2021 foram realizadas reunides do
Departamento Técnico para utilizar novas tecnologias,
materiais e procedimentos, encaixando o padrdo ja
reconhecido do Grupo MBigucci em custos atrativos para o
segmento econémico de imdveis, assim nasceu a linha EASY.

easy

MBIGUCCI

Equipe do Depto. Técnico reunida para levantar novas
tecnologias na criagéo do EASY

Relatério de Sustentabilidade | ESG.
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Andaime fachadeiro no Ed. Vip, Morumbi/SP: ganho de produtividade e seguranga

MANUAL ON-LINE DO PROPRIETARIO

Com videos, documentos, plantas, mapas, dicas de
sustentabilidade e manutencdo preventiva, traz também
a garantia em tempo real, com detalhes e prazos
especificados pelos fabricantes de cada equipamento.
A versdo on-line passou a ser disponibilizada a partir de
2018. O proprietario também recebe o manual em pen
drive.

Em 2021, a novidade foi na area de Sustentabilidade,
com a inclusdo no manual de enderecos gratuitos para
descarte de residuos especiais (lixo eletronico, ldmpada,
6leo de cozinha), além dos postos para coleta de residuos
de reforma.
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MANUTENQZIKO PREVENTIVA

Contratamos o sistema de gerenciamento SIGMA CIVIL
de manutengdes preventivas por cinco anos, cedendo
gratuitamente aos novos empreendimentos entregues.
O sistema informa mensalmente ao sindico todas as
manutenc¢bes preventivas necessarias (de acordo com a
Norma Técnica 5.674), emite alertas de acompanhamento,
contagem regressiva para cumprimento dos prazos e detalha
a manutencao, que pode ser feita pelo zelador ou empresas
especializadas. O sindico precisa comprovar a execu¢do dos
trabalhos com fotos e documentos no sistema. Os moradores
também tém acesso ao acompanhamento das manutengdes
através de um QR Code, instalado na entrada dos prédios.
Empreendimentos contemplados: Mundi, Unique, Sonata,
Domani, New Life, America,Terra Nostra.

COTAGAO ON-LINE

Mantemos o ganho de produtividade no setor de Compras,
reduzindo em 90% o tempo para cotagdo de materiais e
servicos com o sistema via web implementado em 2019.
A plataforma leva as informacgdes diretamente para o ERP
que ja é utilizado pela empresa.

AUTOMAGAO DE ILUMINAGAO

0 sistema foi implementado na iluminagéo do paisagismo
(decoragao) dos empreendimentos Domani, New Life e
New Park. Acende e desliga automaticamente em funcao
da luz natural, com programacao para desligar durante a
madrugada, além de outras fungdes. No hall do térreo e
no subsolo também ha programacdo horaria de acordo
com circulagdo, garantindo zona de iluminagdo de vigia
para seguranga.

MALETA DO SiNDICO ON-LINE

Na maleta virtual estdo: o manual das areas comuns,
manuais de equipamentos/sistemas  especificos,
com suas respectivas documentagdes, notas fiscais,
garantias, ART’s, especificacbes, laudos, ensaios, além

Equipe técnica e de atendimento ao cliente em visita ao Station: tudo preparado para entrega

de manutencdes preventivas, Habite-se, projetos entre
outros, conforme preconizam as normas técnicas e
entidades do setor. A documentacdo fica hospedada na
nuvem, com acesso rapido e facil e seguro, através de
login e senha. Assim garantimos agilidade, transparéncia
e acesso a documentagdo, independentemente da
vontade do sindico ou da administradora anterior. A
maleta do sindico on-line passou a ser disponibilizada a
todos os condominios entregues a partir de 2019.

PROJETOS

Realizamos reunibes com projetistas para antecipar e
sanar possiveis interferéncias de projetos (fundacdo,
estrutura, arquitetura, hidraulico, elétrico, paisagismo e
bombeiros). A reunido ocorre sempre antes da aprovacgao
do projeto junto a prefeitura, minimizando erros. Em
2021 as reunides permaneceram on-line, maximizando o
tempo e a produtividade.

NORMA DE DESEMPENHO
Com base em cursos e
junto ao CTE (Centro de Tecnologia em Edifica¢Ges), o
Depto. Técnico desenvolveu um memorial de perfil de
desempenho, informando como cada obra atende a cada
item da NBR 15.575-5 (Norma de Desempenho). Todos os
projetos residenciais aprovados a partir de 2013 estdo
inseridos neste memorial (Sonata, New Life, New Park,
Station, America, Alvorada e Terra Nostra).

levantamentos realizados

VISITATECNICA - SAC

Antes da obra ser entregue (de 2 a 4 meses de
antecedéncia), os colaboradores do SAC, Assisténcia
Técnica e Juridico (que estdo sempre em contato com os
clientes), realizam uma visita técnica ao empreendimento
acompanhados do engenheiro da obra. O objetivo
é preparar toda equipe para um atendimento agil
e assertivo ao cliente. A visita técnica faz parte dos
procedimentos de entrega do imével.
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Em visdio estratégica de “Governanga” [G - ESG], parte da reunides se mantiveram online apds os periodos criticos da pandemia

DIARIO DE OBRA ON-LINE

Mais agilidade no processo, eliminando papéis e
facilitando consultas futuras a toda rotina do canteiro de
obras. E feito na plataforma Autodoc Qualidade.

CERTIFICAGOES

A qualidade em nosso processo construtivo, bem como o
compromisso em minimizar os impactos ambientais sao
atestados pelas certificagdes que conquistamos. Em 2021
mantivemos a ISO 9001:2015, auditada pela empresa
externa Bureau Veritas. Validamos também o PBQP-H
(Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat), com nivel “A”. A MBigucci também adota as
normas e diretrizes da 1SO 14000 (gestao ambiental) e
OHSAS 18001 (salide e seguranca do trabalho).

PROTOTIPO - UNIDADE DE VALIDA(;AO

A unidade protdtipo tem objetivo de detectar e corrigir
na pratica interferéncias que sdo imperceptiveis nos
projetos. Em 2021 realizamos a validagdo do protétipo

no empreendimento Alvorada, em Itaquera. O prot6tipo
€ um apartamento preparado como se estivesse pronto
para a vistoria técnica do cliente, com instalages elétricas
e hidraulicas, gesso, forro, pedras, bancadas (ou moldes
das mesmas), caixilhos etc, conforme projeto original.

Avalidac3o da unidade é feita in loco pela equipe técnica
com engenheiros, arquitetos, mestre de obras, projetistas,
técnicos de elétrica e hidraulica, além de gerentes e
do diretor técnico da area. Sdo verificados desde a
localizacdo e quantidade de tomadas e interruptores,
posicionamento de ralos e torneiras, pedras, abertura
das janelas até o local de passagem das tubulacdes de
agua e esgoto. Resultado: maior produtividade, reducéo
de desperdicios com materiais e mdo de obra, maior
satisfacdo dos nossos clientes.

ACESSIBILIDADE
De acordo com o Art. 58 da Lei Brasileira de Inclusao,
vigente desde 27 de janeiro de 2020, novos projetos de
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apartamentos devem conter adaptacOes para pessoas com
deficiéncia/necessidades especiais. New Park, Station,
Terra Nostra (Guarulhos), America (SBC), Unique, Sonata,
Mundi e New Life também ja estdo equipados com itens de
acessibilidade nas areas comuns e escadaria de incéndio.

MEDICAO ON-LINE

Em 2021 implementamos medi¢des on-line. Um
documento impresso, que rodava escritério e obra (p/
pegar assinaturas da equipe), passou a ir direto para o
sistema, com acesso aos anexos em pasta na rede interna.
Ganhos: menos utilizacdo de papel, ndo emissao de
carbono (sem deslocamento entre obra e escritdrio) e
praticidade aos Deptos Técnico e Financeiro. Obra piloto:
Alvorada (Itaquera/SP).

LEAN OFFICE

Focando na gestdo de produtividade, em novembro de
2021, a MBigucci também adotou o Lean Office (Escritério
Enxuto), inspirado nos resultados positivos do Lean
Construction em funcionamento nas obras da MBigucci
desde 2020. Coordenada pela diretora Roberta, a filosofia
Lean teve inicio nos escritdrios com reunides semanais

de 15 minutos com cada departamento para falar das
interrupcdes operacionais e solucdo de problemas.

Como objetivos secundarios, estdo o ganho de
produtividade, motivacdo e aproximacdo dos
colaboradores, resultando em um melhor clima
organizacional.

A implementacdo teve o engajamento do G4 (Grupo de
Gerentes de apoio a Diretoria) nas analises de viabilidade e
implementacdo das a¢des sugeridas.

A iniciativa estd alinhada ao Objetivo de ',

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 “Trabalho

Decente e Crescimento Econ6mico”. Lean Office
MBIGUCCI

Lean Office: Reunibes semanais de 15 minutos

Inovagdo, qualidade e produtividade: um processo que comega em equipe e se estende individualmente entre os colaboradores

R
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Aplicagdo do Lean Construction nas obras: organizagdo visual melhora a produtividade N
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Os produtos que utilizamos s3ao normatizados e
atestados para qualidade e seguranca, priorizando
também a minimizagdo dos impactos ambientais.

Nosso processo de selecdo de materiais, servicos e mao
de obra esta sempre em aperfeicoamento. Temos como
meta priorizar a qualidade, erradicar atrasos e eliminar
custos desnecessarios, antecipando problemas e
solugdes. e hoa

Em 2021, com a implantacao do Lean Construction em
todas as obras e do Lean Office (Constru¢dao Enxuta/
Escritério Enxuto), 0 Depto. de Compras obteve melhoria

nas tarefas, com pedidos das obras e cronograma : . e
interno mais assertivo. Prioridades e prazos foram ¥ e
alinhados em consideracdo as altas demandas. o Fic

0
125575

Nossos colaboradores de compras participam
semanalmente das reunides junto a equipe de
obras e Planejamento, o que possibilita uma melhor e
comunicacdo e analise critica do processo de compras, 15k
antecipando possiveis problemas de falta de material.

O relacionamento e a comunicagdo entre os
colaboradores de Compras e os fornecedores segue
comportamento ético, coibindo qualquer forma de
vantagem ou corrupcao.
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Andlise criteriosa do fornecedor
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Acompanhamento da obra prioriza a qualidade,
erradicando atrasos e custos desnecessdrios

AcGes adotadas em relacdo a fornecedores/empreiteiros:

« Pedidos e contratos com fornecedores e empreiteiras
tém como padrdo clausulas que respeitam os direitos
humanos e as normas internacionais do trabalho, nas
quais a contratada se compromete a ndo adotar praticas
de trabalho escravo e infantil.

« Analise criteriosa do fornecedor quanto a custos,
qualidade dos materiais, capacidade de atender a
demanda, cumprir prazos e qualquer outra necessidade
pertinente ao produto. Também s3o verificadas questdes
judiciais e de salde financeira do fornecedor.

« Andlise da localizagdo geografica do processo produtivo
e do fornecedor, priorizando os mais préximos a obra. O
objetivo € minimizar o impacto ambiental do transporte
e incentivar a economia local. Em 2021, dos 1.322
fornecedores da nossa base, 94% atuavam no Estado de
Sao Paulo.

« Solicitacdo de licencas para fornecedores de produtos
extraidos do meio ambiente (areia, pedra, granito,
madeira etc). Sdo exigidas: L.A. = Licenga Ambiental pelo
Orgao/Secretaria Regulamentador do Meio Ambiente do
Estado, onde o produto é extraido; D.V. = Declaracdo de
Vinculo entre Distribuidor e Empresa que extrai o produto
da natureza; DOF = Documento de Origem Florestal -
exceto Madeira Reflorestada; 1ISO 9001 = Certificacao de
Qualidade; C.E.=Certificagdo Especificae C.R.=Certificado
de Regularidade emitido pelo IBAMA, INMETRO e PBQPH.
0 controle desta documentacdo é feito semestralmente.

LOCALIZACAO DOS
FORNECEDORES 2021

1.245
94,18%

OUTROS
ESTADOS
77

5,82%

SAO PAULO

TOTAL 1.322
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+Avaliacao dos fornecedores de materiais feita pela equipe
da obra e colaboradores de Compras. S3o avaliadas
qualidade do material, prazo de entrega, execugdo
do servico, atendimento, preco, quantidade, carga/
descarga e preenchimento de nota fiscal em trés niveis
de ponderagdo (A, B e C). A avaliagdo final é registrada
em sistema que calcula automaticamente a nota de
desempenho para cada fornecedor e fica disponivel para
consulta. O fornecedor é desativado se obtiver nota menor
ou igual a 85%.

+ Avaliagdo mensal dos prestadores de servico
(empreiteiras e outras terceirizadas) feita pelo mestre,
engenheiro e fiscal. Sdo avaliados o cumprimento de
cronogramas, listas de seguranca do trabalho, separagao
de residuos, qualidade da execucdo, desperdicio de
materiais, além de outros itens da FVS (ficha de verificacdo
de servigos). O resultado fica disponivel no canteiro de
obra em um quadro bem visivel. Todos os fornecedores
criticos de servico da obra, independentemente se o
servico é controlado ou ndo, também sdo avaliados, tais
como: servico de montagem de elevadores, guincho de
obra, empresa de vigilancia da obra, moldura de EPS, - _ .
fundagdo, contengdo, etc. ¥ | T '_;,_ﬁ'

Prestadores de servigo sdo avaliados também quanto a sequranga do trabalho

Avaliagdo de fornecedores e mdo de obra fica em quadro bem visivel para acompanhamento de todos
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» EIM (Especificacdo e Inspecdo de
Materiais) - Todos os materiais que
interferem na qualidade final do
produto (em 2021 foram listados
48 tipos) assim que chegam nas
obras, antes mesmo de descarregar,
sdo verificados e inspecionados
de acordo com o procedimento
EIM. O procedimento padroniza
e exemplifica todos os ensaios
que devem ser feitos para atestar
a qualidade desses materiais. Os
dados e resultados sdo registrados na
Ficha de Verificagao de Material (FVM)
e acompanhados pela equipe de
Compras/Engenharia que qualificam
ou desativam o fornecedor.

» Contatos dos fornecedores de
materiais - a lista completa com
nomes, especificacdes dos materiaise
contatos dos fornecedores utilizados
na obra fica disponivel no Manual
do Proprietario e Manual do Sindico
(entregues com o imdvel), visando
manter a seguranca e o padrdo de
qualidade do empreendimento
recebido;

« Parceria com fornecedores para
treinamentos  técnicos  pontuais
envolvendo as areas de engenharia,
obras, planejamento e compras.
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Ap6s um periodo critico de pandemia, em 2021 voltamos
com nossas acgdes presenciais de relacionamento
com a comunidade, por meio dos programas que
carinhosamente chamamos de BIG’s da MBigucci: Big
Conhecimento, Big Vida, Big Vizinhanga, Big Riso e Big
Ideias.

As iniciativas atendem as praticas do ESG (Environmental,
Social and Governance - Ambiental, Social e Governanca).

Big Ideias - promove inovacgdo entre os departamentos
da construtora, beneficiando colaboradores, clientes
e comunidade. Em 4 anos do programa foram mais de
40 colaboradores envolvidos, 123 ideias levantadas, 12
implementadas e a participacao de 20 empresas/startups
com propostas de inovacdo. O ano de 2021 foi encerrado
com 30 ideias em estudo.

Big Conhecimento - programa voltado a comunidade
estudantil/meio académico. Em 2021 realizamos a
parceria com a rede de universidades do Grupo Anima.

BigRisoeBigVida-Asac¢desdoBigRiso (Responsabilidade
Social, praticada por voluntarios vestidos de palhagos em
hospitais) e do Big Vida (Responsabilidade Ambiental
nas obras e escritdrios) serdo descritas nos capitulos
seguintes.

Big Vizinhanca - Nossa equipe de obra estd sempre atenta
e em contato com os vizinhos, estabelecendo uma relagao
de respeito e cordialidade. Sabemos que a construgao
de um empreendimento gera relevantes impactos para a
comunidade do entorno. Se por um lado a economia local
é ativada, com a geracdo de muitos empregos, por outro,
ha os possiveis transtornos de uma obra, como emissdo
de ruidos e particulas, maior movimentacdo de pessoas e
veiculos, entre outros.

A fim de amenizar os possiveis transtornos, temos como
procedimentos:

« Entrega de material em horario comercial, respeitando
as legislagdes locais;

« Retirada diaria de residuos nas cal¢adas e ruas;

+ Medigdo dos niveis de ruidos;

« Limpeza diaria da obra;

« Lavagem periddica da rua.

Antes do inicio da obra, as residéncias, comércios
e estabelecimentos que fazem divisa direta com o
empreendimento (nas laterais e fundo) sao vistoriados e
fotografados quanto ao estado de conservacao, a fim de
levantar possiveis impactos diretos ou indiretos da obra. O
laudo é feito por empresa especializada na area.

Nosso SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) também
estd disponivel aos vizinhos das nossas obras, para
duvidas e solicitagbes. Sempre que necessario, a equipe
técnica da obra também faz reunides pessoalmente com
os vizinhos para tomadas das providéncias.

Além destes cuidados convencionais, nossos BIG’s
contemplamacgdesdiferenciadas, paraumrelacionamento
mais proximo e harménico com a comunidade.

OCORRENCIAS

COM VIZINHOS*
EER
HER 2021
EEE BEER
EEE BEER
2019 HEE HENR

19 30 26

*solicitages, duvidas ou reclamacdes

BIG

CONHECIMENTO




BIG VIZINHANCA

Programa de relacionamento com a comunidade que
leva benfeitorias sociais e ambientais ao entorno das
obras. Foi implementado em 2015 pela gestdo da
MBigucci no empreendimento Mundi (R. Camargo,
790 - Pauliceia-SBCampo/SP). Em 2017 e 2018 foi a
vez do Sonata MBigucci (R. Alemanha, 21 - Pq. Das
Nacdes - Sto. André/SP).

Assim que a obra tem inicio é realizado um evento de
integracdo entre os vizinhos, os futuros moradores
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e a equipe da obra, com acdes sociais e ambientais.
Também adotamos (em 2017), com revitalizagdo e
manutencao mensal, a Praca Carlos Abondante, em
frente a obra Sonata. O contrato “Amigos da Praca”
com a prefeitura de Sto. André foi renovado em 2021.

RealizamosaindaumaFeiradeOrientacdo Profissional
em 2016 e a revitalizacao da horta da Escola Estadual
Ministro Laudo F. de Camargo, que fica proxima ao
empreendimento Mundi, em Sao Bernardo.

Diretor técnico, Milton Bigucci Junior, com Denice e Maria Alice, da Prefeitura de Sto André: renovagéo do convénio Amigos da Praga
y Lo A R TR T T -
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Ao longo da implantagdo do programa, ja alcancamos
mais de 600 participantes.

Em 2021, foram contemplados com o programa:

« VERT MBigucci (Aclimagdo/SP), 18/12: oficina de horta
vertical no estande de vendas, para plantio de mudas de
salsinha e horteld em vasinhos de garrafas PET recicladas.

» IMPERIUM MBigucci (Ipiranga/SP), 21/10: entrega de kit
institucional e uma muda de flor aos vizinhos da obra.

Em maio/2021 também enviamos pelo correio a
comunidade no entorno da obra VIP MBigucci (Morumbi/
SP) um kit institucional com revista MBigucci News,revista
infantil Brincando com a Turma do Biguccino, materiais
dos projetos sociais Big Riso e Big Vida, além de carta
de apresentacao e um voucher/presente para um livro
autografado do presidente da MBigucci, Milton Bigucci.

OBJETIVOS
¥ Levar beneficios sociais e ambientais para o entorno

& Valorizar a cultura local
&/ Integrar vizinhos com equipe de obra

& \ntegrar vizinhos com futuros moradores
do empreendimento

BENEFiCIOS DURANTE A OBRA
& Wi-Fi gratuito no raio de 1km
¥/ Cartdo Clube de Descontos

& Oficinas de reciclagem

¥/ Feira de Vocacdo Profissional
¥ Posto de Coleta Seletiva

¥ Adocio/mantuencdo de praca

Relacionamento com vizinhos do Imperium, langamento no Ipiranga/SP
eor Dl B 7 5 o |
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BIG CONHECIMENTO

Destinado a estudantes das mais variadas areas e faixa
etaria, o programa Big Conhecimento tem o objetivo

de compartilhar experiéncias praticas dos nossos
colaboradores e diretores com a comunidade académica.

Abrange visitas técnicas em nossas obras, estandes BIG
de venda e escritérios, palestras em instituicbes de
ensino, participacio em TCC e estudos especificos.O Big CONHECIMENTO

m_)

Conhecimento teve inicio em 2005.

«1.309 alunos beneficiados

+ 60 visitas técnicas As aulas, contendo os diferenciais da empresa e a
+ 12 palestras em institui¢des de ensino experiéncia ao longo de mais de trés décadas no mercado,
foram aplicadas pelos diretores Milton Bigucci Junior
'fm 2021 a parceria com o Ecossistema o Roberta Bigucci, com participacio especial na aula
CCEHRELIEY - Anima de Aprendizagem rendeu seis foruns inaugural do presidente da construtora, Milton Bigucci.

Elallal=0  on-line com alunos entre margo e setembro,
levando conhecimento de mercado para o A parceria também rendeu a contratacio de estagiarios
ambiente académico. do Grupo Anima.

Bastidores da aula inaugural em parceria com Grupo Anima

| R VDI meee—
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Em 2021 foram seis féruns on-line (de marco a setembro) para alunos do Ecossistema Anima de Ensino

[ |

Maria
Estou adimirada que
uma empresa
originalmente familiar
se manteve firme
e forte até hoje.
Parabéns!

L Joao

Uma construtora modelo para todas
as outras, atualmente no nosso pais
vemos muita desorganizacao.

Flavio
Além de uma grande
empresa, uma

verdadeira historia
de vida.

Caroline
Excelente apresentacao!
Foi muito bom
conhecer um
pouco da MBigucci,
histérias inspiradoras.

Obrigada! Parabéns pela

Barbara empresa incrivel.

‘ecossistema |

L anima /

W N B

Leticia buabelle

Jéssica

Otima palestra! Parabéns para
\ vocés e toda a equipe.

BIGUCCI

Construindo uma vida melhor

E




RESPONSABILIDADE

AMBIENTAL

Em nossas obras intensificamos o uso de procedimentos,
acdes e equipamentos que visam o uso racional dos
recursos naturais,a minimizagdo dosimpactos ambientaise
a conscientizagdo dos nossos stakeholders (colaboradores,
clientes, comunidade vizinha e fornecedores).

Em 2021 a transformacdo digital e o engajamento dos
nossos colaboradores ao Lean Construction, as praticas de
ESG (Environmental, Social and Governance - Ambiental,
Social e Governancga) e aos ODSs foram os destaques na
responsabilidade ambiental da MBigucci.

Priorizamos as assinaturas digitais de contratos e de
diversos tipos de documentos utilizados na empresa.
Passamos a contabilizar cada assinatura digital, cada
quilometro ndo percorrido e, consequentemente, a
quantidade de CO? ndo emitido na atmosfera, contribuindo
para minimizar a mudanca climatica.

Esta pratica, ligada ao “E”- Environmental/Ambiental do
ESG, foi difundida entre os demais setores, incentivando
a substituicdo de documentos impressos pelos digitais. A
meta macro da MBigucci é residuo zero de papel.

A acdo também foi divulgada aos nossos clientes, por meio
da revista MBigucci News (ed. 91 - abril/2021), com matéria
especial sobre ESG e dicas de como calcular a pegada de
carbono e pegada ecoldgica e 0 consumo consciente.

Também utilizamos o boletim interno para disseminar
informagdes sobre cada um dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento  Sustentdvel e cada pratica de
ESG (Ambiental, Social e Governanca), engajando e
conscientizando ainda mais nossos colaboradores, que
multiplicavam as informagdes com a familia.

Em nossa obras e escritérios, além do que recomenda a
legislacdo ambiental, seguimos metas pré-estabelecidas
para reducdo de residuos, economia de 4gua e energia, e
estamos sempre pesquisando novas praticas e tecnologias
em favor do meio ambiente, como logistica reversa de

Relatério de Sustentabilidade | ESG.
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17 PARCEIRAS
EMPROL
DASMETAS

650 Assinaturas Digitais
18.371 Km nao percorridos
3.363 CO? ndo emitidos

entulho, apartamento protdtipo, automacdo de iluminagdo
entre outros.

Nossa 1* Usina de Energia Fotovoltaica, pela empresa
BigTec, estd em funcionamento desde o dia 10/11/2020
no condominio logistico MBigucci Business Park Diadema.
Em 2021 avancamos com os estudos para ampliagdo do
fornecimento de energia limpa.

A MBigucci também contribui em discussdes sobre
desenvolvimento de  construgdes
participando e/ou coordenando grupos de estudo no
Secovi-SP (Sindicato da Habitacdo) e na Associacdo dos
Construtores, Imobiliarias e Administradoras do Grande
ABC e Sinduscon-SP, entidades que estamos diretamente
ligados. Apoiamos as decisdes politicas do governo
brasileiro (esferas municipal, estadual e federal) que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

sustentaveis,

Além do envolvimento dos nossos gestores, colaboradores
e fornecedores, estendemos a responsabilidade ambiental
também aos nossos clientes e a comunidade do entorno das
nossas obras, desenvolvendo o programa Big Vizinhanca
sempre que viavel tecnicamente.

Nos Ultimos anos fomos convidados a compartilhar
nossas praticas de responsabilidade ambiental no “Guia
CBIC de Boas Praticas na Industria da Construcdo”, no
livro “Sustentabilidade na Inddstria da Construcdo” e na
“Plataforma Lideranga Sustentavel”.
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'T"-':, Priorizando o verde: New Park MBigucci, na Aclimagdo/SP possui muro verd

Pelas acdes ambientais desenvolvidas, a MBigucci foi
reconhecidaem 2021 com o Troféu Top de Desenvolvimento
Sustentavel, da Prefeitura de S3o Bernardo do Campo e
pelo “Selo Verde-Destaque Ambiental”, do Jornal do Meio
Ambiente/SP, além dos reconhecimentos como “Top de
Sustentabilidade” (ADVB), em 2017 e “Construtora Mais
Sustentavel do Pais” (ITC Sustentax), em 2012 e 2015.

Em 2021 ndo tivemos multas em relacdo a legislagdo
ambiental e nem registramos ndo-conformidades
ambientais em nossas auditorias.

META 2022

Engajar a comunidade, clientes, leads e colaboradores N0 ncentivo s prticas sustentdveis dentro e fora da empresa: colaboradora
tema Sustentabilidade, por meio de eventos com acdes Marceli, com o [dpis semente de ricula que ganhou na MBigucci e o

sociais e ambientais dentro dos estandes de vendas. resultado do plantio

esiduos na obra
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NOVAS

ESANEAMENTO

TECNOLOGIAS )

Com objetivo de otimizar recursos, ampliar a Lean Construction (construgdo enxuta) nas
produtividade e reduzir os impactos ambientais obras trouxe inovagdo e produtividade

de nossas obras, nosso Departamento Técnico e
nosso Projeto Big Ideias de Inovac¢do estao sempre
pesquisando novos produtos, equipamentos e
tecnologias construtivas.

EMPREGODIGNO INDOSTRIA 11 CIDADESE CONSUMO 1 ACAO CONTRA A
ECRESCIMENTO INOVAGADE EPRODUCAD MUDANGA GLOBAL

COMUNIDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOGLINA

ol | & |ale] OO

0 destaque em 2021 foi a implementacdo da Filosofia
Lean (Construcdao Enxuta) em todas as obras em
andamento, focando na gestdo visual, alteracdo
de processos, fluxo de movimentagdo e novos
equipamentos. (vide pagina 81).

Confira as demais tecnologias utilizadas em 2021:

»Multidados - nova plataforma CRM, com dashboards
e relatdrios com todos os dados em tempo real

« Usina de Energia Fotovoltaica: fornece energia
limpa para as areas comuns do Centro Logistico
Business Park Diadema, em funcionamento desde
10/11/2020. A operacdo ¢é feita pela BigTec, empresa
do Grupo MBigucci. Foram instalados 200 painéis,
gerando 100 MWH de energia limpa por ano.

* VoIP - Voz sobre Protocolo de Internet - tecnologia
que permite a transmissao de voz por IP (Protocolos
de Internet). Utilizado em toda a empresa;

Tecnologia a favor de construcdes mais sustentaveis e resilientes
B e W~ L LR




MBigucci

« Assinatura digital: para contratos de compra e venda.
Rapidez e praticidade para empresa e clientes. Outros
procedimentos que ganharam o digital: Incorporacoes
Imobiliarias, Instituicio de condominio, NotificacBes
Extra-judiciais, Assembleias de Condominio entre
outros;

» Automacao de iluminagdo: areas de paisagismo, hall
do térreo e subsolo com acendimento e desligamento
automatico em funcdo da luz natural, programagéo
para madrugada e periodos de menor circulagdo, além
de outras fun¢des. Empreendimentos Domani, New
Life, New Park;

Fitness do New Park MBigucci na Aclimagdo:
iluminagdo eficiente para redugdo de energia

« Luminarias em LED: economizam até 60% de energia.
Utilizadas nos halls, nas sacadas e em algumas areas
comuns dos empreendimentos Sonata, Domani, New
Life, New Park e Station;

« Piso ecolégico emborrachado: produzido com granulos
de pneus reciclados e sistema drenante, permitindo o
escoamento da agua para o solo, além de alta absor¢do
de impacto. Empreendimentos: Sonata, Domani, America
e Terra Nostra;

» Drones: ampliamos o uso para fotos e filmagem de
empreendimentos prontos, além do acompanhamento
de obras;

Sustentavel: piso feito com grdnulos de pneus que absorve o impacto

« Tablets: usados na fiscalizacdo dos servicos executados
nas obras. Além dos os dados on-line em tempo real, fornece
graficos comparativos, otimizando os servicos e as equipes de
trabalho;

« Carpete Carbon Neutral: 100% neutro na emissdo de
carbono. Utilizado em todo o escritério sede da MBigucci;

« Shaft Visitavel: sistema que permite a visualizacdo e acesso
as tubulag¢des hidraulicas sem a quebra de paredes, facilitando
eventual manutenc¢do. Aplicado no banheiro e lavanderia de
todas as obras da MBigucci;

« Cremalheiras com célula de carga: Inversor de frequéncia e
ruptura positiva. Adequadas a nova norma NR 18; Utilizada em
todas as obras;

« Forro Aramado: evolucdo do forro de placa do gesso comum.
A vantagem é que, em ambientes menores, ndo trinca, ndo
amarela, é mais rapido e mais limpo parainstalar; Em ambientes
maiores mantivemos a aplicagdo com o estruturado. Utilizado
nos empreendimentos Sonata, New Life, Domani;

« Pingadeiras Moldadas no Local: em concreto com agregados
mais finos, com alta fluidez e resisténcia elevada. E moldada
no proéprio local onde serd o caixilho, assim evita sujeira na
fachada. Obra: Sonata;

« Pintura com pulverizador (airlass): ganho em produtividade
e reducdo de desperdicios. Utilizada nos empreendimentos
Domani, New Life, Station, New Park;

« Eletrodomésticos de ultima geracdo com economia de

energia e agua equipam dreas como Lavanderia Coletiva e Espaco
Gourmet dos empreendimentos New Life, New Park e Station.

Sonata MBigucci: equipamentos e eletrodomésticos de tltima geragéio




REDUCAO DE RESIDUOS

A gestdo dos residuos gerados nas obras, como madeira,
entulho cinza, gesso, papel e plastico é monitorada de
perto pelo Departamento Técnico da MBigucci.

Histérico - As primeiras metas de reduc3o de residuos da
MBigucci foram criadas em 2011 com base no histérico das
nossas constru¢des. Em 2013 as metas foram padronizadas
quanto ao pardmetro de mensuracdo dos residuos,
que passou a ser feito em metro clbico (m3) por metro
quadrado (m?) de rea construida da obra, resultando em
dados mais reais e metas tangiveis.

Relatério de Sustentabilidade | ESG.
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A partir de 2014 passamos a mensurar também a geracdo
de residuos pela média de colaboradores nas obras.
Com esses dados, em 2015 criamos as metas de reducdo
de residuos gerados por colaboradores, atendendo a
legislacdo vigente, a Politica Nacional de Residuos Sélidos
e ao Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
para o Habitat (PBQP-H).

Os dados levantados sao compilados mensalmente e no
acumulado do ano e passam por analise do Departamento
Técnico, além de verificacdo nas auditorias interna e
externa.

Area total construida no acumulado até dezembro de 2021: 30.068,87 m? referente aos
empreendimentos: America (Ed. California e Ed. Florida), First Class (Ed. VIP), Alvorada,
Terra Nostra (Ed. Ravena e Ed. Parma), Business Park Santo André e CAE/Guarulhos

MADEIRA

Meta 1: reduzir de 0,054m*/m? para 0,05 m*/m? de area construida
Residuo gerado em 2021: 0,0212 m*®/m? de drea construida

Meta 2: reduzir o residuo de 0,63 m3/colaborador para 0,60 m*/colaborador

Residuo gerado em 2021: 0,39 m?/colaborador

(Considerando 628m?3 de residuo gerado por 1.627 colaboradores)

GESSO

87
CACAMBAS

CACAMBAS

META GERADO
6% ACIMA DA META

370
CACAMBAS

157

CACAMBAS

META GERADO
58% ABAIXO DA META

Meta 1: reduzir o residuo de 0,009m?3/m? para 0,006 m®*/m? de aplicacdo de gesso/més
Residuo gerado em 2021: 0,003 m3/m? de aplicacdo de gesso/més

Meta 2: reduzir o residuo de 0,214 m*/colaborador para 0,20 m3/colaborador
Residuo gerado em 2021: 0,25 m3/colaborador
(Considerando 367m? de residuo gerado por 1.465 colaboradores)

Meta 3: reduzir o residuo de 0,0129 m3/m? para 0,012 m3/m? de area construida
Residuo gerado em 2021: 0,0127 m3/m? de drea construida



MBigucci

370

CAGCAMBAS
ENTULHO 247
(servigos que geram entulhos “cinza” e “marrom” como alvenaria, demoli¢do, CACAMBAS
contrapiso, fachada e ceramica)

Meta 1: reduzir o entulho de 0,054m3/m? para 0,050 m3/m? de drea construida
Residuo gerado em 2021: 0,033 m3/m? de 4rea construida

Meta 2: reduzir o entulho de 0,714 m3/colaborador para 0,71 m3/colaborador
Residuo gerado em 2021: 0,45 m*/colaborador
(Considerando 987 m* de residuo gerado por 2.210 colaboradores)

META GERADO
33 % ABAIXO DA META

39

BAGS

PLASTICO
30 Meta 1: reduzir de 0,0093 Bags/m? para 0,007 Bags/m? de area construida
BAGS Residuo gerado em 2021: 0,005 Bags/m? de rea construida

Meta 2: Reduzir o residuo de plastico de 0,131 m?*/colaborador para 0,110 m?3/
colaborador
Residuo gerado em 2021: 0,122 m3/colaborador
META GERADO (Considerando 117 bags gerados por 958 colaboradores)
23% ABAIXO DA META

95
BAGS
PAPEL
Meta 1: reduzir de 0,01384 Bags/m? para 0,013 Bags/m? de drea construida.
Residuo gerado em 2021: 0,006 Bags/m? de drea construida 43

BAGS
Meta 2: Reduzir o residuo de papel de 0,153 m?/colaborador para 0,150 m?/
colaborador

Residuo gerado em 2021: 0,16 m3/colaborador

(Considerando 172 Bags gerados por 1.082 colaboradores)

META GERADO
55% ABAIXO DA META

CONCLUSAO

Em 2021, assim como em 2020, tivemos uma significativa METAS ATINGIDAS

reducdo nos residuos de obras, a excegdo do gesso, 6% «Entulho: 33 % abaixo da meta estipulada
acima da média. Vale destacar a grande redugdo de papel, « Madeira: 58% abaixo da meta estipulada
55%, uma vez que as obras estdo utilizando mais arquivos +Pléstico: 23% abaixo da meta estipulada
digitais em seus procedimentos, como as medi¢Ges «Papel: 55% abaixo da meta estipulada
de empreiteiros por exemplo. A logistica reversa nos

empreendimentos Terra Nostra, America e VIP também @ « Gesso: 6% acima da meta estipulada

contribuiram para reducdo de entulho.

Para 2022 vamos manter as metas e monitorar mais de
perto a aplicacao de gesso.



Obra do condominio America em Séo Bernardo: residuos séo separados e en

RECICLAGEM,
REUTILIZACAO

E BENEFICIAMENTO

Temos como objetivo em nossas obras evitar desperdicios,
reduzindo ao maximo os residuos gerados, a fim de
minimizar os impactos ambientais. Detritos de madeira,
gesso e entulho, embalagens de plastico e papel sdo 100%
separados e enviados para reciclagem.

Respeitando todos os padroes de qualidade e de
seguranca, reutilizamos materiais e os proprios residuos
de obra nos canteiros, sempre que vidvel tecnicamente.

0 entulho de alvenaria, por exemplo, é usado para aterrar
algumas areas, geralmente dentro da proépria obra. Os
materiais da estrutura de um canteiro sdo reaproveitados
para construcdo de um novo canteiro. A madeira, além
de ser reaproveitada no canteiro, também é usada para
formas. Até mesmo pequenas sobras acabam tendo
serventia, como pontas de barras de a¢o que sdo usadas
para arranque, vergas e contravergas, ou pedacos de
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isopor (das molduras dos forros) e de canos PVC e sobras
de Madeirit que sdo recortados e reutilizados como
passantes para marcagdes hidraulicas e de prumada.

Em 2021 mantivemos o sistema de Logistica Reversa na
obra Terra Nostra (Guarulhos), VIP (Morumbi) e America
(SBC). O mesmo caminhao que faz o transporte de blocos
daempresa fornecedora até a obra, retira o entulho cinzada
construcdo (restos de cimento, blocos, pedras). Os residuos
sdo levados a uma usina de reciclagem, transformando-
se em matéria prima para novos blocos e produtos,
respeitando as normas e legislacdes ambientais vigentes.

A iniciativa, além de beneficios ao meio ambiente, gera
economia financeira, pois a cada 3 Bag s retirados,
reduzimos uma cacamba que seria paga para separar o
entulho cinza.

viados para reciclagem
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DESTINACAO DOS RESIDUOS

Nossos residuos sdo classificados e enviados para areas
de transbordo e triagem (ATTs), com destinacdo final a
empresas recicladoras, atendendo as Resolu¢des Conama
275/307 (e suas alteragGes), a Politica Municipal de Residuo
Sélido, a NBR 10.004 e leis relacionadas.

A destinagdo dos residuos é monitorada por meio de
CTRs (Controle de Transporte de Residuo) e Atestado
de Vinculo da Empresa Recicladora. O gerenciamento
dessas informagGes é feito por meio do Autodoc Green,
um sistema on-line que unifica, detalha e monitora as
informacbes de todas as obras, além de alertar para
o vencimento de licencas ambientais das empresas
contratadas. Os levantamentos ficam disponiveis em
tempo real para os gestores, resultando em mais agilidade
e confiabilidade das informacdes.

Conhega a destinacdo final dos nossos residuos e os
valores investidos em 2021:

Entulho/alvenaria - vai para empresas onde é processado
e transformado em agregados para a construgdo (aterro e
beneficiamento). Enviado 987 m3. Custo com destinac&o:
RS 79.450,00

Residuos de madeira, blocos, pldstico, papel e gesso 100% enviados para reciclagem

Madeira - direcionada para empresa que faz o
processamento, secagem e a transformacdo do residuo
em biomassa. Enviado 628 m?. Custo com destina¢do:
R$54.580,00

Gesso - tem como destino final uma inddstria cimenteira
que reutiliza o residuo como insumo na fabricacdo de
concreto/cimento. Enviado 367 m3. Custo com destinac3o:
RS 24.575,00

Papel - destinado a duas industrias recicladoras que
fazem papeldo. Enviado 172 Bags. Custo com destinagao:
R$ 9.650,00

Plastico - vai para empresa que faz processamento do
residuo e granulagdo, transformando-o em matéria prima
para sacos e tubos de PVC para plantacdo de hidroponicos.
Enviado 117 Bags. Custo com destinagdo: R$ 8.630,00

Metal - enviado para empresa que reutiliza o residuo na
producao de ago para construcao civil. Enviado 4.467 kg.

Custo total em 2021 com destinagdo de residuos de obra
(entulho, madeira, gesso, papel e plastico): R$176.885,00
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RECURSOS NATURAIS Rl KRS

A’G UA Conclusao: Erln 2021 o consumo |jnanteve-5e acima
da meta, porém melhoramos consideravelmente em
relagcdo a 2020. Este ano tivemos muitas obras com solo
grampeado, que eleva o consumo de agua. Seguiremos o
monitoramento, mantendo a meta para 2022.

METAS DE REDUQI\O em 2021

Meta 1: Reduzir o consumo de dgua de 0,20 m®*/m? para
0,15m3/m?2 de area construida.

Captacdo de agua da chuva

Sempre que viavel tecnicamente implementamos
em nossos canteiros de obras o sistema de captagdo
e aproveitamento de agua da chuva. Iniciamos esse
procedimento na obra Piemonte (B. Satide/SP) no ano de
2013, expandido para diversas obras. A captacdo é feita
pelas calhas nos telhados. A dgua armazenada é usada
para a limpeza do canteiro, nas descargas sanitarias e para
testes de impermeabilizagdo.

Consumido em 2021: 0,21 m3/m? de area construida.
(Considerando 6.466m* de dgua consumida por 31.303 m?
de drea construida)

Meta 2: Reduziro consumode aguade2,70m?/colaborador
para 1,50 m3/colaborador

Consumido em 2021: 2,33 m3/colaborador
(Considerando o consumo de 6.466m?e 2.774 colaboradores)

6.466
AREA CONSTRUIDA Medicao individualizada
Entregamos os imdveis preparados para a instalacdo do
4.696 sistema de medicdo individualizada de dgua e gas, que
ARER CoNSTRUIDA pode gerar uma economia de 30% a 40% no consumo.

A MBigucci entrega também os reldgios individuais ja
instalados, de acordo com a legislacdo de cada municipio.

Economizadores
Descargas inteligentes (duplo acionamento), torneiras

META CONSUMIDO com temporizadores e arejadores, ajudam na reducao do
ACRESCIMO DE 38% consumo de dgua do condominio.
(1]

Sonata MBigucci: medigdo indlividualizada de dgua pode gerar economia de até 30%




ENERGIA ELETRICA

METAS DE REDUGAO em 2021

Meta 1: Reduzir o consumo de energia de 6,97 kW/m? para
6,0 kW/m? de area construida.
Consumoobtidoem2021:4,38kW/m?de area construida.
(Considerando 30.068m? de drea construida e 131.777 kW
consumidos)

Meta 2: Reduzir o consumo de energia de 55,98 kW/
colaborador para 55,5 kW/colaborador
Consumo obtido em 2021: 51.73kW/colaboradores.

(Considerando 131.777 kW  consumidos  por
2.547colaboradores)
180.413
KWH/M?
131.778
KWH/M?

META CONSUMIDO
REDUCAO DE 27%

e 4
i ﬂ':__,. New Park MBigucci, na Aclimagdo/SP: automagdo na iluminagdo do paisagismo

Energia fotovoltaica

A primeira Usina de Energia Fotovoltaica da MBigucci esta
funcionando desde 2020 nas dreas comuns do condominio
logistico MBigucci Business Park Diadema - gerando
economia sustentavel.

Iluminacgao natural

Utilizamos nos telhados dos canteiros de obras, sempre
que viavel tecnicamente, iluminac¢3o natural com garrafas
PET com agua e telhas translicidas intercaladas com
as tradicionais. A iluminacdo natural é monitorada por
laudos técnicos de luminosidade, nos padrdes da NBR
5413. Também utilizamos a parede de vidro intercalada
com Madeirit, que proporciona iluminacdo e amplo
campo de visao da obra.

Automacao/LED

Utilizamos sistema de automacdo na iluminacao das
areas comuns dos empreendimentos entregues a partir
de 2019. Usamos lampadas de LED nos halls e sacadas dos
apartamentos, e em grande parte das areas de lazer. OLED
economiza cerca de 60% de energia. Também instalamos
sensores de presenca para evitar desperdicio.

Elevadores e Ar Condicionado
Priorizamoselevadoresdealtodesempenho com o sistema
VWVF que gera economia aproximada de 40% de energia,
em relagdo aos comuns. Adquirimos equipamentos de ar
condicionado com INVERTER que pode reduzir até 60% de
energia.
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Audiitoria externa realizada de forma hibrida em 2021

As auditorias ambientais internas da MBigucci sdo realizadas
trimestralmente e podem ocorrer em conjunto com a
auditoria do Sistema Integrado de Gestdo (SIG).

Ja a auditoria externa é realizada anualmente. Em 2021,
ocorreu de forma hibrida.
Entre os itens auditados estao:

« Destinagdo correta de residuos de obra em consonancia
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, legislagtes
estaduais e ambientais;

« Envio de residuos para reciclagem: Papel, Plastico, Madeira,
Aco;

« Indicadores de geragdo de residuos da obra, monitorados
mensalmente e o acumulado ao final da obra (em m?* por
trabalhador e em m3/m? de drea construida);

« Consumo de energia elétrica nas obras, monitorado
mensalmente e o acumulado ao final da obra (em kW de
energia por trabalhador e em kW/m? de area construida);

« Consumo de dgua nas obras, monitorado mensalmente e o
acumulado ao final da obra (em m? de dgua por trabalhador
e por m*/m? de drea construida);

« Tratamento de efluentes liquidos provenientes da atividade
de lavagem de ferramentas na pintura e concreto;
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« Laudos / Alvaras;

+Inspec¢do de equipamentos como guincho, gerador e outros,
afim de evitar derramamento de éleo no solo;

+Baiasde contenc¢do paramitigarvazamento
de algum produto quimico;

« Riscos de salde e seguranca aos
colaboradores ou circunvizinhanca da obra;

« Instalagdo de lava-rodas dos veiculos leves
e caminhoes;

« Treinamento dos colaboradores de obra
sobre o Sistema de Gestao Ambiental;

« Controle de certificagao de materiais como Madeira (DOF);

s Limpeza e Higienizacdo da Obra;

PRODUTOS QUIMICOS

Nossas obras especificas  para
armazenagem de produtos quimicos, com caixa de
contencdo, prevenindo possiveis vazamentos e acidentes

ambientais.

possuem  baias

Os colaboradores tém acesso on-line a um inventario
de residuos com informacdes sobre a destinacdo final
ambientalmente correta e o que fazer em caso de perda
ou derrame.

Usamos tintas a base de dgua e com VOC - baixo teor
de solvente, reduzindo a poluicdo do ar e riscos a

saude. Exigimos dos fornecedores de tinta cadastro de
regularidade no IBAMA.
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IMPACTOS AMBIENTAIS

Foram criados procedimentos de controles para os impactos
reais, que ficam listados no PCO - Plano de Controle

Em 2021 mantivemos o monitoramento dos principais
impactos socioambientais gerados. Temos identificados

29 possiveis aspectos de impactacdo, a partir dos quais Operacional 1, e disponibilizados on-line aos colaboradores.

sdo analisadas a Magnitude, Abrangéncia e Frequéncia
de cada aspecto, pontuando de 0 a 4, cada item.
Consideramos como um impacto real, os aspectos que
tiveram somatéria maior ou igual a 4 para cada item.

Apontamos como impacto real:

1- Contaminacgdo da agua

2 - Poluicdo do Ar / Sonora

3 - Contaminacado do Solo / Vibracao
4 - Esgotamento de recursos naturais
5 - Prejuizos da fauna e flora

6 - Interferéncia no trafego local

AQUISICAO DE TERRENOS

0 cuidado com a questdo ambiental tem inicio na fase de
aquisicdo dos terrenos que irdo compor o land bank da
MBigucci. A MBigucci realiza um estudo sobre o histérico de
utilizagdo do imével que se pretende comprar e as atividades
desenvolvidas no entorno nos Ultimos anos. De acordo com o
resultado, é feito um levantamento sobre a situagdo, qualidade
e classificagdo do solo e agua subterrdnea do imdvel, a fim de
detectar eventual passivo ambiental fora dos parametros de
seguranga estabelecidos pelos drgdos reguladores. O relatdrio
também define se ha necessidade de intervencdo no imével e
o que sera feito.

A apresentacdo do Histdrico de Utilizagdo do Imdvel e o
Relatdrio de Investigacdo Confirmatorio de Passivo Ambiental
e Classificagdo do Solo passou, a partir de 2015, a ser uma
exigéncia feita a todos os vendedores de imdveis, que
apresentam os relatdrios com os demais documentos que
garantem a regularidade do imdvel. De posse deste relatorio,

Aquisicdio de terrenos, como o do MBigucci Business Park Santo André, sequem andlise detalhada para sequranga ambiental
: - ot ag ] ;

a MBigucci encaminha para analise e conferéncia de uma
prestadora de servicos de assessoria ambiental. O objetivo é
atestar que os estudos foram feitos de acordo com as normas
que regulamentam a matéria, conferindo absoluta seguranca a
analise. Os Departamentos Juridico, Técnico e Novos Negdcios
(terrenos) sdo os responsaveis pelo acompanhamento.

Caso a MBigucci opte pela compra do terreno e os
levantamentos constatem a possibilidade de alguma
contaminagdo, é contratado um estudo complementar mais
detalhado (conforme as normas e legislagdes ambientais
vigentes) para especificar o tipo de contaminante, o perimetro
abrangido (pluma de contaminacdo), entre outros aspectos,
além de eventuais procedimentos de intervencdo para
remediacao do local.

Desta forma conseguimos reduzir em 50% o tempo da auditoria

realizada na aquisicdo de imdveis e ampliamos a seguranca do
resultado final da compra.

T
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CONSCIENTIZACAO
SOCIOAMBIENTAL

Ja a partir da contratagdo e treinamento de integragdo,
nossos colaboradores (obras e escritdrios) recebem
orientagdessobrenossos Programasde Responsabilidade
Ambiental e Social, que carinhosamente chamamos de
Big’s (Big Riso, BigVida, Big Vizinhanga, Big Conhecimento
e Big Ideias).

O tema também consta no Manual de Conduta e
Integracdo que os colaboradores recebem, com
informacdes sobre coleta seletiva, redugao do consumo
de dgua e energia.

Por meio de campanhas internas e reunides de
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EMPREGO DIGNO
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12 CONSUMO ACADCONTRAA
EPRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

Vocé sabia que a MBigucci tem uma praca adotada?

E a Praga Carlos Abondante, que fica bem em frente ao condominio
Sonata, na Rua Alemanha 21, Pq. das Nagdes, em Santo André. A adogdo
foi feita dia 5/5/2017 e faz parte do programa “Amigos da Praga”, da
Prefeitura local. Fomos a 12 construtora a participar da iniciati

para revitalizagdo e manutengdo do espaco publ
22/7/2021, nosso diretor Milton Bigucci Junior assinou a
convénio com equipe da Prefeitura de Santo Ani

“é a

do Meio e dos noss

ODS: esta agdo atende ao ODS 11
Comunidades Sustentéveis

ESG: e as letras E(Environment- M
e S (Social/Comunidades)

trabalho, os colaboradores sdo incentivados para
acoes de responsabilidade ambiental como: reducao e
reutilizacdo de impressdes, desligamento dos monitores
dos computadores e interruptores de luz nos periodos
de almogo e reuniGes, coleta seletiva, além do uso de
canecas e squeezes individuais no lugar de descartaveis.
Como incentivo, recebem uma caneca de louca tematica.

Nas obras também s3o realizados treinamentos sobre

COLETA SELETRA HA MESGLUCTI e selen o s e ww DS
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Boletim Interno:
campanha de

conscientizagéio
sobre ESGe ODS

desperdicio de materiais, segregacdo dos residuos e

reciclagem.

Em 2021, o destaque foi para campanha anual no Boletim
Interno sobre ESG e ODS, trazendo os temas para a rotina
didria da construtora. A cada boletim destacamos um
ODS com exemplos praticos da construtora e videos do

Conscientizag@o: Quiz sobre coleta seletiva rodou toda a empresa
e contou com a ajuda da colaboradora mirim Marcela

Pacto Global Brasil , além de um “caca-palavras” para
reforgo lGdico do tema. Outra campanha que movimentou
os colaboradores foi o QUIZ sobre Reciclagem, uma
brincadeira com objetivo de conscientizar para a coleta
seletiva.
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Manual do proprietario

Incentivando a conscientizagdo dos nossos clientes,
mantemos um capitulo especifico sobre Responsabilidade
Ambiental nos manuais que entregamos ao proprietario
e ao sindico. Além de dicas sobre o tema, o capitulo lista
locais disponibilizados pelas Prefeituras para descarte
correto e gratuito de entulho de reforma e residuo comum
e especial. Os manuais sdo disponibilizados on-line,
eliminando as impressdes.

Copeira Nide separa a borra do café para colaboradores
que usam como adubo natural

Colaboradora Gabrielle Bernardes fez a ponte com a Prefeitura para
instalagdo do coletor pdblico

ESG para criancas

O publico infantil também ganhou uma edicdo especial da
Revista Brincando com a Turma do Biguccino, com o tema ESG
(Ambiental, Social e Governanga). Com linguagem acessivel e
atividades lUdicas, a publicacdo tem distribuicdo gratuita para
filhos dos colaboradores, filhos dos clientes e fica disponivel
em todos os estandes de vendas da construtora.

Também destinamos um espaco fixo em nossa revista
corporativa, MBigucci News, para divulgacdo de matérias sobre
sustentabilidade e responsabilidade ambiental.
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RESPONSABILIDADE

3 SAUDEE EDUCAGAODE 17 PARGERIASEMEIOS
BEM-ESTAR DEIMPLEMENTAGAO

(QUALIDADE

SOCIAL sed L)

Alinhada ao “S” de Social, do ESG (Ambiental, Social e
Governanca), a MBigucci incentiva o engajamento dos seus
colaboradores, clientes e comunidade em projetos sociais e
ag¢des de voluntariado que beneficiem a sociedade, sempre
compartilhando responsabilidades e oferecendo-lhes o
apoio necessario.

Este comprometimento, que ja esta enraizado na cultura
da empresa, é reflexo da filosofia de vida de seu fundador e
diretor-presidente, Milton Bigucci, que sempre se dedicou a
projetos sociais. Entre as entidades idealizadas e fundadas
com a participacao de Milton Bigucci estdo: CAMPI -
Ipiranga, atual CAAP ASA - Assisténcia Social ao Adolescente
(que oferece gratuitamente atividades socioeducativas e de
formacao profissional aos jovens) e o Lar Pequeno Ledo, que
abriga em regime de acolhimento criangas e adolescentes
em situagao de risco pessoal e/ou social.

Em 2021, destaque para a parceria entre a MBigucci e
o Projeto Mulek de Rua, proporcionando uma tarde de
diversdo com carrinhos de rolima para criangas do Lar
Pequeno Ledo.

Conheca as demais agdes de Responsabilidade Social
desenvolvidas pela MBigucci nas préximas paginas:

Em 1980, Milton Bigucci foi o fundador e primeiro presidente do CAMPI - Circulo de Amigos do Menor Patrulheiro do Ipiranga,
atual CAAP ASA - que leva formagéio profissional aos jovens
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Voluntdrios do Big Riso ajudam Polrc:a Militar de Cabretiva em agdio de Natal

SABAD
23 DEOUT
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Prémio nacional VOL reconheceu o Big Riso como 3 Sl g McDia Feliz: cor e alegria na maior campanha em
~ . - a2l # . ~
Melhor Gesttio de Voluntariado em Empresas : X prol das criangas e adolescentes com cancer
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BIG RISO

Ha 17 anos a MBigucci mantém o Big Riso, um grupo de
voluntarios de palhagos de hospital que tem a participacao
de diretores, colaboradores, clientes e simpatizantes com
a causa.

Os anos de 2021 e 2020 foram atipicos para os voluntarios
do Big Riso, que estavam acostumados com trés visitas
semanais aos hospitais. Por causa da pandemia da
Covid-19, o grupo ainda nao pdde realizar as visitas
presenciais aos hospitais.

Respeitando o protocolo do plano S3o Paulo, o Big Riso
retomou algumas atividades de integracdo, formacdo e
eventos, como o Happy, Treina Riso e Mutirdo do Riso.

Histérico - O Big Riso foi idealizado pela diretora
administrativa da MBigucci, Roberta Bigucci, e colocado
em pratica com a ajuda das colaboradoras Monica Elaine
Binda (Depto. Cobranca) e Maria Cecilia Freitas Denadai
(Depto. Arquitetura). A primeira visita ocorreu no dia 8
de novembro de 2004, no Ambulatério de Oncopediatria
da Faculdade de Medicina do ABC, na cidade de Santo
André/SP, com apoio de Clotilde Dib, na época presidente
da AVCC, e do Dr. Jairo Cartum, responsavel pela
oncopediatria da FMABC.

O objetivo do Big Riso ¢ ajudar a melhorar a qualidade de
vida das criancas e adolescentes com céncer que estao
em tratamento médico. Para isso, os voluntarios utilizam
a “risoterapia” com brincadeiras, histdrias, magicas, além
de muito amor, atengao e carinho.

EM 2021
(VISITAS AOS HOSPITAIS PARALISADAS DESDE DE 2020)

R 176 voluntarios ativos*
@ 4 acdes sociais
‘i 2.360 pessoas beneficiadas
EM 17 ANOS DE BIG RISO
® 1.143 voluntarios
1.936 visitas em hospitais
@ 177 acBes sociais
i 15.323 pessoas beneficiadas*

*disponiveis para visitas hospitalares e a¢des extras
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Reconhecimento:

Roberta Bigucci com M6nica Binda e Cecilia Denadai,
que iniciaram o Big Riso em 2004 na MBigucci,
receberam o Prémio VOL de voluntariado em dez/2021

Locais Atendidos

« Ambulatorio de Oncopediatria da Faculdade de
Medicina do ABC (Av. Principe de Gales, 821 - Santo
André/SP). Desde 2004.

« Hospital Mario Covas - Setor de Oncopediatria (Rua
Dr. Henrique Calderazzo, 321 - Santo André/SP). Desde
2006.

« Hospital do Servidor Publico Estadual - Ala de
Oncologia Pediatrica (Rua Pedro de Toledo, 1.800, - Vila
Mariana - Sao Paulo/SP). Desde 2008.

Voluntarios - Por conta da paralisacdo temporaria
das visitas, ndo aceitamos voluntarios novos em 2021.
Tivemos 22 interessados, com pré-cadastro, mas ainda
nado participaram de visitas/acoes.



MBigucci

W v
- |

B3 e BE

Parceria com Policia Militar em Cabretiva
para entrega de presentes de Natal

NOSSA HOMENAGEM
AOS VOLUNTARIOS E
APOIADORES DA
RISOTERAPIA
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FORMACAO E INTEGRACAO

DE VOLUNTARIOS

Para treinar, integrar e manter o pique dos voluntarios, o
Big Riso promove diversas atividades.

TREINA RISO

Oficinas e palestras com temas que englobam desde
brincadeiras para fazer com os pequenos pacientes até
orientagbes médicas do que pode ou nio ser feito dentro
do ambiente hospitalar.

NBR ISO - NORMAS DO BIG RISO

25 normas do Big Riso, com orienta¢des sobre como agir
durante a visita aos hospitais (comportamento ético,
higiene, horarios etc). Em 2021 os voluntarios participaram
de uma aula online no dia 20/03.

TRIP RISO

Viagem para uma cidade do Interior de Sao Paulo com
objetivo de percorrer hospitais publicos, levando alegria
aos pacientes. A Trip Riso também ja percorreu as cidades
de Santos, Jundiai, Atibaia, S30 Roque e Cabredva.

HAPPY RISO

Encontros periddicos para passeios/eventos culturais
nos quais os familiares também podem participar. O
Happy Riso ja visitou: MASP, Museu do Futebol, Museu da
Energia, Museu da Lingua Portuguesa, Exposicio Agua
na Oca, Circo dos Sonhos, Parques, Cinemas, participou
de Corridas e em 2021, no dia 21/02, fez a trilha até a
Cachoeira Véu da Noiva, em Cubat3o.

MUTIRAO DO RISO

AcBes extras nas quais o Big Riso é convidado a participar
como Teleton, Carreata Pé Quente (arrecadacdo
de agasalhos), McDia Feliz, Carreata do Brinquedo,
Crianga nas Nuvens, Gentileza Urbana entre outras. Em
19/12/2021, os voluntarios auxiliaram a Policia Militar
de Cabrelva na entrega de presentes de Natal para as
criancgas carentes da regido.

EIBRISO

Encontro anual de confraternizacdo dos integrantes,
aberto também aos familiares. Além da apresentacdo do
balanco das a¢Ges do Big Riso e do planejamento para o
préximo ano, tem entrega de certificado aos voluntarios,
gincanas e treinamento. Em 2021 a confraternizagdo foi

diferente, os voluntarios do Big Riso participaram de uma
partida de futebol amador, organizada pela Atlética da
MBigucci.

Ac¢bes em 2021

21/02 - Happy Riso - Cachoeira Véu da Noiva, em Cubat&o
20/03 - Treina Riso on-line - 25 normas NBR

13/06 - Carreata do Agasalho para Lar Pequeno Ledo
27/08 - McDia Feliz

30/10 - Visita a aldeia indigena Krukutu

06/11 - Eibriso - Desafio do Futebol

19/12 - Mutirdo do Riso em Cabre(va - agdo de Natal

T

participagdo do Big Riso

Treinamento on-line sobre as 25 normas do Big Riso
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Em 2021 o Big Riso promoveu a 9? Carreata do Agasalho em - »
parceria com a Associacio dos Construtores do Grande ABC. EVOLU (; AO DAS DO A(;O ES
Realizada no dia 13/6/2021, a agdo contou com a participacdo _

. CAMPANHA DO AGASALHO 2021
dos moradores de 60 condominios. A campanha teve o BIG RISO E ACIGABC
recorde de 11.067 doagbes de roupas, brinquedos e até EM PROL DO LAR PEQUENO LEAD
eletroeletronicos. Toda arrecadagdo foi entregue para as
criancas e adolescentes do Lar Pequeno Ledo - entidade
assistencial localizada no Bairro Assungao, em Sao Bernardo
do Campo/SP. O Lar foi fundado em 1981 pelo presidente da
MBigucci, Milton Bigucci.

A Carreata contou com o patrocinio das empresas MBigucci,
Atlas Schindler, Sicredi, Atipass, Casari Imdveis, Grupo Ciasul,

Construtora Paulo Makoto, Hawaii Grafica e Maximo Aldana. 3.000
3.573

A acdo é inspirada na Carreata Pé Quente, do Projeto Ampliar/ 2.200

Secovi-SP, realizada no Centro de Sdo Paulo, da qual o Big Riso e

também participa. el

9* CAMPANHA DO AGASALHO 202

11.067

PECAS ARRECADADAS!
EM PROL DO LAR PEQUENO LEAD

AGRADECEMOS A SUA DOACAD!
Recorde de pecas arrecadadas.
Juntos construimos um inverna mais solidario.

D vvvmig omem A [EF) WAL o ) % Sicredi

- ot
- Ay Sairaflar
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PREMIACOES

2021 foi um ano premiado para a MBigucci: oito reconhecimentos
especiais, mais dois rankings do setor. Em 5 de outubro, fomos eleita pela
32 vez como a “Melhor Construtora Imobilidria do Brasil” pela Revista
IstoE Dinheiro. Em seus 38 anos de existéncia, a MBigucci j& conquistou
mais de 72 premiagGes e 58 certificagdes. Confira alguns deles:

« Melhor Construtora Imobilidria do Brasil 2021, 2015 e 2014 e 2° lugar
de 2019 a 2016 (Revista IstoE Dinheiro)

« Top SBC de Desenvolvimento Sustentavel 2021 (Prefeitura SBC)

« Inovalnfra 2021(Revista O Empreiteiro)

« Prémio nacional VOL - gestdo em voluntariado 2021 (Dadivar)

» Melhor Acdo de Sustentabilidade (prata) 2021 (ABC da Comunicagao)

« Melhor Campanha de Endomarketing (bronze) 2021 (ABC da
Comunicagao)

« Melhor Estratégia em Eventos B2C (bonze) 2021 (ABC da
Comunicagao)

« Prevision selo prata 2021 (Prevision)

« 100 maiores construtoras do Brasil 2021 a 2005 (Ranking INTEC)
+ 500 Grandes da Construgdo 2021 (O Empreiteiro)

« Master Marketing Imobiliario 2020 (ABC da Comunicac3o)

- Ranking Nacional da Construcao Imobiliaria 2020 (25° lugar -
Revista O Empreiteiro)

« Selo Verde 2020/2018/2013 (Jornal do Meio Ambiente)

+ Sessdo Solene Colar do Mérito Legislativo - Milton Bigucci 2019
(Deputado Cel. Nishikawa)

« Maos e Mentes que Brilham - Milton Bigucci 2018 (Adelas Villas Boas)

« Empresa Verde 2018 (Certificado da Secretaria do Verde e Meio
Ambiente, da Prefeitura de S3o Paulo)

« Destaque UPTV - categorias Empreendedorismo e Responsabilidade
Social 2018

« Top de Sustentabilidade 2017 (ADVB)

E CERTIFICACOES

+ Ranking da Construcao Industrial 2017 e 2016 (Revista O Empreiteiro)
« Construtora mais Sustentavel do Brasil 2015 e 2012 (ITC/Sustentax)

+ Melhor empresa do Middle Market 2015 - construgdo e incorporagao
(Revista IstoE Dinheiro)

+ Empresas Mais Conscientes 2015 - 3° lugar cat. Comunidade e 5° na cat.
Geral (Revista IstoE Dinheiro)

+Top de RH 2010 e 2011 (ADVB)

+ CBIC de Responsabilidade Social 2010 e 2006 (Camara Brasileira da
Indstria da Construgdo)

« Top of Mind 2008 e 2007 (IBOPE e Diario do Grande ABC)
« Secovi Condominios 2006 (Secovi-SP)

+ PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade para o Habitat -
nivel A, renovagdo desde 2001 (Governo Federal)

+1S0 9001:2015 - renovagao anual desde 2002

+ PQE - Programa de Qualificacdo Essencial
(Secovi-SP) desde 2006
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CONCLUSAO

S6 temos a agradecer. O ano de 2021 foi de muitas conquistas, aprendizado e crescimento para a nossa empresa e
para o setor da construcdo como um todo. A economia esta voltando para os trilhos aos poucos. Ainda ha muito a
caminhar, mas estamos no rumo certo, sempre com os pés no chéo.

E uma grande satisfac3o ler este relatdrio e ver o quanto evoluimos ano a ano mesmo diante de muitos desafios.
Fizemos da transformacdo digital um acelerador para nosso crescimento. Incorporamos novos procedimentos,
ferramentas e filosofias em busca de uma produtividade sustentavel.

E os resultados apareceram. Finalizamos 2021 com um saldo positivo nas vendas e lancamentos e com 6timas
perspectivas para 2022, 0 que na pratica também significa mais empregos e renda para os cidaddos que mais precisam.
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Continuamos também agindo em favor dos nossos colaboradores, clientes, do meio ambiente e da comunidade que
nos cerca dentro das praticas do ESG (Ambiental, Social e Governanca). Estes valores estdo enraizados em nossa cultura
desde a criagdo da MBigucci em 1983.

Somos uma das empresas mais antigas do nosso setor em atividade no Pacto Global, motivo de muito orgulho e
ainda mais responsabilidade para nés. Seguimos em frente alinhando nossa atividade econdmica aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), as praticas ESG e aos principios estabelecidos pelo Pacto Global da ONU.

Até o préximo ano!
Milton Bigucci
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