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Mensagem
do Presidente

Com grande orgulho apresantamos nosso
Relatério Anual de Sustentabilidade em
compromisso aos dez principios do Pac-
to Global da ONU, pautados nos Dirsitos
Humangs, Direites do Trabalho, Protecao
Ambiental & Combate 3 Comupcao,

0 ano de 2014 foi de muito trabalho,
ajustes & reconhecimento para nossa
quarida MBigucci. Fomos eleita a "Me-
Ihor Construtora de Capital Fechado
do Brasil} pela Revista IstoE Dinheiro.
Premiacdo nacional que teve como cri-
térios de avaliacao a Responsabilidade
Social e Ambiental, a Sustentabilidade
Fimanceira, a Governanga Corporativa, a
Inovacao e a Qualidade. E um dos maio-
res reconhecimentos que nossa em-
presa ja recebeu em sua histéria. Outra
grande comemoracio que tivernaos foi
pelos 10 anos do nosso Programa de
Responsabilidade Social “Big Risof gru-
po devoluntariado que envolve nossos
colaboradores e a comunidade.

Formos uma das primeiras construtoras do
Brasil a aderir, em 2008, aos principios do
Pacto Global da ONU. Hi ancs a respon-
sabilidade ambiental e social estao en-
raizadas nos valores, missao e aultura da
empresa.A sadde e a sequranca de nossos
colaboradores, bem como a valorzacao
desse capital humana por meio do es-
porte, da educacio e da cultura também
estan am nossa pauta didria, sem perdar o
foco, & daro, de nossa atividade econémi-
cafim que & incorporagio e construgan de
empreandimantos habitacionais.

Economicamernte falando, 2014 foi um
ano difficil para o mercado imobilidrnc
como um todo. Tivemos trés grandes
evertos am nosso pals icamaval, Copa do
Mundo e Eleigies), que contribulram para

uma estagnacdo nos lancamentos e nas
vandas. Ma nossa emprasa nao fol mui-
to diferente. O que nos levou a trabalhar
ainda mais, buscando novas estratégias e
tecnologias para driblar o mau momento,
Buscamos um resultado econdmico sus-
tentdvel, sempre atrelado a benefidos ao
meio ambiente, a0s nossos colaboradores
& 305 nossos disntas,

Com planejamento e acompanhamen-
to rigorosos, investindo cada vez mais
em qualidade, alcancamos nosso pri-

meire milhdo de metros quadrados
construfdos em 2014, ano em que tam-
bém que antregamos muitos ampragn-
dimentos antecipadaments, Este salto
em qualidade & produtividade nos fez
criar um capltulo adicional no ralatdrio
deste ano, abordando aste tama.

Mas paginas a seguir apresentamos um
pouco da nossa histdria, nossos ndmercs,
arbes o conquistas em 2014, comparando
com o5 dados de 2013, Em cada uma de-
las identificarames, no cabecalho de cada
pagina, o5 prindpios do Pacto Global que
estamos atendendo.

Em nome da MBigucci e de nossos cola-
boradores reafirmo o NOSSO COMPromisso
mundial com o Pacto Global das Maghes
Unidas & com muita satisfagao, comunico
NOSS0S pProgressos jurto aos dez prind-
pios estabeleddos mundialmentes.

D

MILTON BIGUCCI

Construindo uma vida melhor
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Pacto Global

E uma iniciativa criada no ano de 2000 pelo ex-sacretario ge-
ral da Organizacdo das Magdes Unidas (OMNU), Kofi Annan. Com
adesdo volurtaria, o Pacto Global tem o objetive de maobilizar
amprasas @ instituicdes de todo o mundo para que incluam
em suas gestdes valores fundamentais nas dreas de Dirgitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao Ambiental & Com-
bate & Corrupcdo. Para tantao, o Facto Global instituiu dez prin-
Clpios a serem sequidos (veja abaixo), que fomecem diratrizes
paraa promogao de um crescimento sustentivel.

Haoje, ja sao mais de & mil emprasas participantas, de 160 palsas.
(0 Brasil & a quarta maior rede do mundo & a tercaira maior am
nuimero de empresas signatarias: 659,

A construtora MBigueoci é signatdria do Pacto Global desda
2008 e anualmente apresanta 3 OMNU sew COP - Comunicagio
de Progresso - junto aos principios estabelecidos no Pacto,
por meio de seu Relatdrio de Sustentabilidade. As informa-
ches também sao disponibilizadas aos nossos stakeholdars
no site da MBigueci: www.mbigueci.com.br e no site do Pacto
Global Mundial: www.unglobalcompact.org

Conheca os dez principios:

Principios de Direitos Humanos

1 — Apolar & respaltara protecio aos
dirattos humanos proclmada Inter-
nadisnalmante;
2 — Assegurar que asses direttos ndo
sajam violados;

Principios de Direltos do Trabalho

7 i 3 - Apolar a liberdade de assoctacao

| no trabalho & o rconhedmeanto afa-

L tive do direlto de negodacio coletiva;

4 — Eltminar todas as formas de tra-
balho forgado ou compulsdre;

£ - Abolr efetlvamente o
trabalho infantll;

6 - Elminar a discriminacio
Mo emprago;

Saiba mais
www.pactoglobal.org.br
www.unglobalcompact.org

Principios de Prote¢do Amblental
y -L 5| 7 - Apolar uma abordagem
|1I | Ll preventiva no que diz respalto aos
e | o desafios amblantals;
; B - Dasamvolver Inkclathvas para promo-
L vermalor responsabilidads amblantal;

o — Incentlvar o desenvalvimanto a
adifusio de tacnologlas amblantal-
mente sustantdvals;

10 - Combatar a cormupgao em to-
das as formas, Indusive extorsio a
propina.




GComo ler
este relatorio

Identificamaos na parte superior de cada pigina deste relatdrio os simbolos dos principios do Pacto Global que estames aten-
dendo am ralacio aos temas apresentados.Vaja o exemplo:
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Quem somos

A MBigucci foi fundada em 24 de outubro de 1983 & sau
fundador & diretor-presidents, Milton Biguoci, estd no ramao
imobilidrio desde 1961, A empresa estd sediada no baimo de
Rudge Ramos, em 580 Bamardo do Campo. na Regido do ABRC
Paulista que & composta por sate municlipios com mais de 25
milhdes de habitantes.

A emprasa atua no deservalvimento de projetos, incorpora-
cao, construgdo @ vendas de empreendimentos residenciais,
comerciais e industriais. Os empreendimentos estio localiza-
dos principalmenta na Regido do Grande ABC, am varios bair-
rosda cidade de 530 Paulo e em outros municipios da Regido
Metropolitana do Estado de 530 Paulo.

AMBigucd comegou bem pequena, construindo um prédio (Bd.
Glaucia) com 16 apartamentos na Vila Liviero, em 580 Paulo, a
hioje estd posicionada entre as malhores & maiores construtoras
do Pals, com lideranga na Regido do Grande ABCE,

Tern em sau histdrico a produgao de mais de 360 edificios,
Smilunidades & 1 milhdo de m2de drea construlda. Sua espe-
cialidade & a construgio de habitagbes para a classe média e
popular (com renda até 12 salarios minimaos).

Com direcio familiar desde sua fundagio, 3 MBigucci & uma
empresa lastreada em valores éticos e sociais, com transpa-
réncia e seriedade. Conta com excelente capital humano a
uma equipe de profissionais altamente qualificada.

Possui um grande patriménio de terrenos (land bank) des-
tinados & construgdo de futuros empraendimentos residen-
Ciais, comerciais e industriais.

Ao longo de sua existéncia no mercado, a MBiguod conguistou
credibilidade e solidez, praticamente sem passivo (dividas) e
com dtima rentabilidade. Tem alto Indice de aprovagdo no mer-
cado junto s instituigdes financeiras, como constatado pelo
cartificado “Nivel A° no Programa Brasileiro de Qualidade & Pro-
dutividade do Habitat PEOP-H) & carimbo de aprovagao tam-
bém “Mivel A" no GERIC {Garéncia de Risco de Crédito) da Caixa
Econdmica Federal.

Para manter a confianca e credibilidade dos clisntes, visan-
do minimizar os impactos ambientais de sua atividade, a
MBigucci imveste constantemanta em novios sistemas cons-
trutivos, modernas solugdes tecnoldgicas e estd sempra
buscando inovagdes,

*“As melhares da lstok Dinbeing® e “Ranking [TOHet 20147

10

Nossa visao

Sistema
Integrado de Gestao

0 Grupo MBigucci, do ramo da construgao civil, tem como
politica em suas obras & no escritdrio o Sisteama Integra-
do de Gestao (51G), que visa atender aos objetivos pré-
-astabelecidos e & conscientizagdo sobre os problemas
ambiantais e sociais, buscando minimizar os riscos @ im-
pactos, diminuir os desperdicios (através da reciclagem
ou redso dos residucs gerados), sempre atendendo aos
requisitos legais e dos clientes internos & extermos, atra-
vés da melhoria de seus produtos e servigos, gerando os
melhores resultados para empresa, colaboradores & so-
Ciedade, Assim, assaguramos 3 preservacao do meio am-
biente, a sadde ¢ a seguranga de todos os nossos colabo-
radoras @ a satisfacio dos clientas,

Missao da empresa

Fornecer produtos de qualidade, com prego justo & sem
desperdicios, buscando a satisfacio dos clientes & con-
tribuindo para a reducao do déficit habitacional do Pals.
Promowver o desenvolvimento pessoal de nossos colabo-
radores. Atender sempre aos requisitos de sadde e sagu-
ranca do trabalho & de preservacao do meio ambianta,

Razdo social e enderegamento

MBigucd Comérdo e Empreendimentos Imabilidrios Ltda

A, Senador Vargueino, 3,597 - = andar - Rudge Ramos

540 Bermardo do Campo - 530 Paulo - Brasil - CEP; 09&01-000
Tal.: (0171) 4267 8600 - www.mbigucci.com.br
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Consiruindo uma vida melhor
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Linha do tempo
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nossos produtos e servicos

v Incorporacio e construgao de empreandimentos imabilidrios
residenciais para venda em todas as faixas de renda;

v IncorpomRcao & construgan de empreendimentos imobiliarios
cormerdais par venda e locacio (salas comenciais @ lajes corporativast,

v Incorporacao & construcao de condominios industriais
e loglsticos para venda e locagao;

v Con strugao de obras (pré-programad as) para terceiros

oo Tan M guod Torwer & karon Zanc Kb WEIp od - bormes mil 558 de lofis @ slas comendals

Segmentos:

-f'( Econdmico (até RS 250 mil)

v Médio padrao
{de B$ 250 mil a RS 600 mil)

v Alto padrao (acima de RS &00 mil)



Mapa de atuacao

Construcdo e Incorporagdo de Imdveis Residencials, Comerciais e Industriais

CIDADE DESAD PAULOD

{bairros com empreendimentos)
€ vila Liviero

& Morumbi

€) saide

'ﬂ Vila Monumento

E Ipiranga

E Vila Mariana

'ﬂ Vila Guilherme

E Sants Amaro

E Manalto Paulista

@ ftaim Paulista

m kaquera

B vila Limesiro

& vila Gustave

ﬂ Campo Limpo .,
'@ Interlagos D dasem
& Perdizes

&) FPenha

EI Wila Pruderte
ﬁ Sio bodo Climaco
'@ Tucuruwi

@ Pante Rasa

@ Miooca

@ Lim3o

i) ¥ia Guilkerme

Perdizes 2 Moo
Sao Paulo

¢5) Sarko André

ABC

25 S@o Bemrards do Campa

REGIAD METROPOLITAMA,
LITORALE INTER MOR

&) Guaruthos REGUAO DO ABC EMPREENDIMENTOS MBIGUCCI

&) hapecerica da Serra &5 saoBernardo do Campo
& Guarujs &5 santo André 65% GRANDE ABC
&L Trernembeé &0 580 Caetano do Sul 30% SAO PAULD

&' Diadema 5% GUARULHOS, INTERIOR E LITORAL DE SAQ PAULO

.
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Nossos Numeros

Total construido em 31 anos:

41

i

P

Banco de Terrenos

1.242
1.098 1.002
iHfile

Unidades em obra Unidades entregues Estoque

Yempresndimentos incorporados, construldos, reformados, em construcao & langamentos
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Vendas

1.081
unidades 827

409

unidades

unidades

5 8 |
VGV (Valor Geral de Vendas)

2012 I RS 298.573.156,00 ik
2015 I RS 251.316.644,72 mihoes

2014 RS 128.084.009,09 milhoes

Por segmento

2013 2014
%
61.99%
56% o
A0 354, 4
20% I3
17.08% % ! |
%
oo o E =
ECONOMICD lﬂ?&ﬁﬂ' llﬁ?ﬂﬁlﬂ IHDUSTRIAL! ECONGMICD Iﬁg&lﬂﬂﬂ Hﬁ;ﬁ:lﬂ INDUSTRIAL
[WTE RS TSONLY ety i WD COMERCIAL (WERS 150 ML) s 0L Bt EOOAL) COMERTIAL




Lancamentos

753
unidades 644 304

unidades unidades

il |
o 2014

VGV (Valor Geral de Vendas)

2012 IR RS 229.227.598,00 mitces
2015 I RS 240.920.582,00 mitce:

2014 RS 96.244.200,00 milhses

Por segmento

2013 2014
85%
=5 -
T1%
] 6%
10% |
20% :
' ' 15%
0% 0% 0% 0% '
ECONAMICO ugw lﬂ:ﬂl’:ﬂlﬂ INBUSTRIALS ECONBMICD ﬁﬁ:ﬁﬁu miu E:mm INDUSTRIAL/
IWTE B DN o L] COMERCIAL TTE R 250 ML fromm e COMERCIAL
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Lancados em 2014

Residencial

Impactus MBigucci
Rua Lombroseo, 211
Parque Jacatuba, 5anto André/sP

120 unidades

223 doms.

Unique MEiguccl

Rua AngelaTomé, &3

Rudge Ramos 580 Bamardo do Campo/SP
132 unidades (studio)

1,12 2 dorms.

Comercial

Boulevard Office MEiI;ILII:I:i
Av.do Cursing, 2.400
Jd. Sadde, 5a0 PaulofsP

45 conjuntos comerdais + 7 lojas com mezaning

Sistema Data Programada
(Built to Suit)

Apéncia Estilo do Banco do Brasi
Av. Senador Vergueiro, 1,800
Jd.do Mar, 530 Bernardo do Campoy/SP

TN

Broulevard Ofoa MBIguCcl, smpreardimenta camachal Angadora Jardim Sadded SF

21
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Entregues em 2014

Em 2014, sequindo sua tradigao, a MBigucd entregou 1009% dos empreendimentos no prazo
previsto, sem atrasos. Algumas obras foram entregues até mesmo antecipadamente.

Residencial

UP MBigucci First Class {ad. Premium) Royale Trasor

Rua [tu, 293 - Baeta Maves Rua Ascencional, 237 Av. Pereira Bamreto, 462 - k. Bela Vista
540 Bamardo do Campo - 5P Morumbi-5P Santo Andréfsp

84 unidades ENTREGA 32 unidades 240 unidadeas

2 & 2 dorms. ANTECIPADA 7 dorms. 3 g 4dorms. inCorporacao parceira
Classic MBigucc Reserva Tropical (Ed. Paineira)

Rua Eng.lsaac Garcez, 418 -V1.Caminho do Mar Av. Jardim Japéo, 1500

540 Bemardo do Campo - 5P Tucuruvi - 5P

;DE}ugldadE ENTREGA &4 unidades
@ 2 dorms. ANTECIPADA 2 & 3 dorms.

Status MBigucci
Estrada das Lagrimas, 1466
540 Caetano do Sul -5P

180 unidades ENTREGA Comercial
2 & 3 dorms. ANTECIPADA

Galpdes Demarchi

Av. Maria Servidei Demarchi, 2405
Demarchi - 540 Bernardo do Campo - 5P
2 galpdes

Centro Comerclal Rotary

Rua José Coppini, 15

Ferrazdpalis - 540 Bernardo do Campo - 5P
52 unidades

2 lojas + 5 salas comerciais

22
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Obras iniciadas em 2014

Residencial

Impactus MEigucci
Rua Lombroso, 211
Parque Jacatuba - Santo AndréfSP

120 unidades

2 e 3 dorms

Comercial

Boulevard Office
Av. Do Cursing, 2.400
Jd.5aide - Sa0 Paulo/SP

45 conjurtos comerdiais + 7 lojas com mezanino

% oo M o] 4

Built to Suit

Banco do Brasil — Agéncia Estilo
Ay, Senador Yargueiro, 1.800
530 Bamardo do Campol5P

Misto

Marco Zero Mix
Ay, Kennedy X Av. Senador Vergueino
Rudge Ramos - SBCampod 5P

105 salas comerciais + 140 lofts + 12 lofts duplex

ekl st ) ||
e T e [

T

el .y
- =3 Hli|

ok 2
g5y 4

Marca Zero KUK, smpresndiments mista (Jofis @ salas comendads) am construgde sm Sic Bamardo de Campa / 5F




Lancamentos previstos 2015

Residencial

Feripectisa o difica da fachada
Mundi MEigucc e comura do Mundl
Rua Camargo, 590 -

Pauliceia - 5a0 Bamardo do Campo/ P
184 unidadas

2 e 3 dorms

Domani MBigucci

Rua Princesa Maria Amélia

Mova Petrdpolis - 530 Bernardo do CampoS5P
48 unidadas

2 dorms

Av. Hurnbsarto da Alencar Castelo Branco
Alves Dias - 530 Bermardo do Campo/SP
288 unidades

2 dorms

Av.Whashington Luis, Rudge Ramos
540 Bemardo do Campof/SP

152 unidades

2e 3 dorms

Av.Mazaré X Rua Bamboré
IpirangalsP

112 unidades

1 & 2 dorms

Rua Alegra, 960, B. 5anta Paula
Sio Caotano do Sul/SP

52 unidades

2 dorms
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Solidez financeira

CRESCIMENTO NOS ULTIMOS 3 ANOS

19.13% 95.91%
-36.05%
I I I 47.92%
RECURSQS RECERIVELS PATRIMENIO
EM CAIKA Lmum:- Liquipo

2012 2013 2014




Organograma

Milton Biguoci

Presidente

Milton Bigucd Robson Tonato
Junier
Canetor Ciir=tar de
Técnico eredas
| | o | |
| | Gerentes de apoio & Dirstoria | |
Serennes Juridicos  Gerente Financeio mﬁw‘wﬁm Gerente de RH Gerente Téonim Genentesde Vanchs
I | [
Gerante da Garente de Garanite de Vands
Coardenadordo SAC i Gerenta de Produtos Coardenador de P e |
| - |
Coondanador Gerarte Juridico Imprensa Garenteds Coordenador

de Financiamento Corporativo Coordenador Assisténcla Téenica Operachraldevendas
|




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Governanca Corporativa

AMBigucd & urma emprasa familiar de capital fechado.Possul Corgalho de Familia & urma Dirstoria cormposta por
seks diretones que se reportam a0 dirstor-presidente. Sua evolugao sempre esteve pautada na &ica e natranspa-
rénda de uma gestao salida e adma de tudo profissional e empresndedora. A Diretoria s2 redne semanalmenta
para tratar de agbes estratégicas da emprasa, bam como planejamentos a longo prazo. Anualmeants, sampre
na semana de aniversario da empresa (més de outubm), a direcio da MBiguad realiza um encontro com todos
o6 colaboradones (obr@s e administrativos) para atualizacao deinformagdes estratéqgicas e planajameanto anual,

s procadimentos, processos & praticas adotadas na MBiguoci da gestao ao atendimento final, estio corsoida-
chos no Sistema Integrado de Gestao (5Ka) que engloba sequranga e sadde notrabalho, qualidade dos produtes
@ presarvacan do maio ambiente, Pam a padronizacao e atualizacio periddica de todos essas procadimantos
& notings, a MBiguaod utiliza um sistema interno dramado Autodod o qual todos os colaboradores tém acesso,

Priticas adotadas:

Decisoes Globais Compartilhadas

Ha dois anos, a Diretoria conta com um grupo de ge-
rentes espaciais - denominado G4 - para apoio direto
gestao da empresa. O G4 & responsavel por identificar
problemas internos, sugerir e acompanhar aimplemen-
tacao de solugdes, bem como definir novos projatos, vi-
sando a melhoria continua do ambiente de trabalho, a
produtividade e a redugao de custos. Desde quando fioi
criado, em 2013, o G4 passou a liderar os GCRs - Ge-
rentas, Coordenadores e Responsdveis - com os quais

Sarenies, Coardenadora & RaspamsEvals 4 rairam paricdicamantd para malana confinga & sakigEo od problamas

estdo em contato constantemente, acompanhando de
parto as rotinas, processos e procedimentos de todos
o5 Departamentos. O G4 & o5 GCRs se rednam periodi-
camente, com a participacio de um membro da Dire-
toria, para atualizacao de informagdes estratégicas glo-
bais da empresa, bem como para equacionar quastbes
relacionadas a gestao, aos colaboradores e aos clientes.
0 resultado desta novo modelo de gestio compartilha-
da tam reflatido em uma maior agilidade & assartivida-
de na solugao de problemas.




Algumnas das acbes do G4 implementadas em 2014

v Planejamento e reestruturacio organizacional de alguns departamentos

v Indusao de nowvos beneflcios aos colaboradores

v Flexibilizagdo de hordrio para colaboradores, reduzindo absentalsmo

v Movo sistema de avaliagao de desempenho, englobando colaboradores & gestoras

v’ Novo manual de integracdo para colaboradoras

v’ Nova versdo do sistema operacional Mega ERP 4.0, proporcionando modemidade e agilidade aos usuarios
v Adequacio das metas departamentais, com foco na realidade de cada departamento

v Desburocratizacao e redugao de despesas administrativas

v Ampliacao do Sistema de Informatica, com a compra de um novio sarvidor e aumento do link VPN
v Avaliacao mensal das pesquisas de satisfacao de dientes, pds-venda e pds-ooupacao
v Substituicdo do sistema de telefonia corporativa, com redugao de despesa

Auditoria Interna

Emm 2014 as auditorias internas foram realizadas
trimestralmente, abrangendo todos os servigos e
departamentos da MEBigucci. As analises criticas
dos resultados sao discutidas entre geranteas & di-
retores, buscando melhorias no gerenciamento dos
processos, Como resultado, em 2004 mantivemos o
comprometimento de todos para redugao & solu-
cao de nao-conformidades.

Auditoria Financeira

A analise de dados financeiros & realizada periodi-
carnenta em todos os setores da empresa, samm ax-
cecdo, o que tem possibilitado realocar e otimizar
o5 recursos ampregados. Em 2014 foram feitas 80
auditorias financeiras em procedimentos intamaos,
focando o aprofundaments dos dados levantados
@ a busca por redugao de despesas. 0 trabalho vam
apresentando resultados positivos na minimizagao
de perdas e despeardicios.

Gerenciamento de Riscos

Em 2014, a MBigucci deu cortinuidade & ampliagao
do mapeamento do seu Plano de Gerenciamento de
Riscos, levantando riscos mados @ a partir dal, elan-
cando os riscos menores. O mapeamenta, gque teve
infcio em 20171, tem por objetivo uma atuagio pre-
ventiva,e nao reativa,as situagdes amangenciais quea
emprasa possa enfrentar, reduzindo os impactos e s
custos decomrentes de um eventual inddente.

Praticas de Conduta

Em 2014 foi implementado o novo Manwal da In-
tegracao MBigucci para colaboradores que ingres-
5am na emprasa. Com visual mais atrativo e dida-
tico, o Manual padroniza e sistematiza questdes
comao confidencialidade de informacgbes, postura
ética, responsabilidades, comportamento profis-
sional esperado, uso da intamet & mensagens ala-
trénicas, praticas ndo permitidas, direitos e devereas,
beneflcios extras, entre outros, Estd em estudo ain-
da a criacio de um cddigo de conduta espacifico
e mais abrangente para os colaboradores, em um
formato & parte do Manual de Intagracao. A Dire-
toria da MEBigueci j& possui um cddigo de conduta
especifico para gestao da empresa. s dooumentos
sao atualizados anualmente,

Transparéncia

s resultados contdbeis das empresas do grupo
sao consolidados e apresentad os trimestralmente,

Hesponsabilidade socioambiental

Implementada hd 10 anos na MBigucc, a responsa-
bilidade socicambiental segue uma visdo ampla de
atuacio da empresa em seu contexto social. E foca-
da na minimizacao dos impactos ambientais, com o
Programa Big Vida de Responsabilidade Ambiental,
e no envolvimento social voluntirio dos colabora-
dores e da comunidade, com o Programa Big Riso
(palhagos de hospital), reafirmando o compromisso
da MBigucci com valores humanos & com o meio
ambienta na gestio de seus negdcios.
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Gapital Humano

e e T S Ty B R S R R i o PR LR
Uma grandd ampresa & Nelta o4 grandes tlanios

0 capital humanao & um dos bens mais preciosos que a MBiguoci possul, por isso estd sempre in-
vestindo nas potendalidades e deserwvolvimento continuo de seus colaboradores, com formacao,
informagao, bem-estar e valorizagio. Assim, temos uma equipe profissionalizada e compromatida
Com a nossa missao focada na qualidade dos sarvicos @ na preservacao ambiental. Com essa gestao
estratégica, a MBigucci recebeu em 2014 reconhecimento como a *Melhor Construtora de Capital
Fechado do Brasil’ pela revista IstoE Dinheira, além de ser mencio honrosa por duas vezes (2000 a
2011} do Prémio Top de RH da ADVE (Associacao dos Dirigentes de Vendas do Brasil).




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Perfil dos colaboradores o

COLABORADORES ** HOMENS MULHERES
155 85 M
FADXA-ETARIA
ATE 24 ANOE EMTRE 25 E 59 ANOS ACINGA DE 60 AMOS
T T4 £
COLABORADORES HOMENS MULHERES
136 Fr 59
FADCA-ETARIA®
ATE 24 ANDS EMTRE 25 E 59 ANDS ACING IDE 60 AROS
28 Lt %
= T, auttnomas & estaglarios * FAIXA ETARIA - & parth de 201 4 passames 3 cans ders & Tabsas stdrias pela chasiicgdo da ONS

~abd 24 aras ||ovam) da 253 SPancs (aduio) @ adma de 50 anes (dma)

Em relacio & questao de géner, am 2014 fizamos um levantamento da propodo de mulheres nos cangos de gestao da
MBigucd, considerando coordenagio, supervisa geréngia, direcao e presidéncia. Constatameos que a prasanga faminina vern
ganhando cada vez mais espagn, ooupando 75% dos cargos de gerdénda, 56% das coordenagdes e supenvisbes e 16% da di-
recao da empresa. Se considerarmios o ndmero total de colabordoras em todos os cangos,am 2014 tivemos uma pequeana
presalénda masculing, com 7% de homens e 43% de mulhares.

Assimn como em 2013, no ano de 2014 a MBigucd manteve a ampliagao grdativa da contratacio de mulheres nas
funcides ligadas a Engenharia, Arquitetura e Planejameanto que hoje represantam 9% do nosso quadro total. Ja nas
empresas terceirizadas que nos atendem & possivel afirmar que a maioria gritante ainda & de homens. Procuramaos,
formal & informalmente, incentivar nossos prestadores na contratagdo de mulheres parm as obras.

Na faia etania, passamics a considerar no ano de 2014a dassificacao oficial da OMG:até 24 anos (jovam) de 25 a 59 anos (adul-
o) & adma de 80 anos (idosol Em nosso quadro de colaboradones prevalece aidade de 25 3 59 anos (76%).

Outro ponto a destacararmn 201 4ol o aumento significativ [ 140%) de cobbordores pés-graduados, comparando com oano
de 2013, 5e considerarmos o5 colaboradones com graduacao, pée-grduacao e mestrado, somam 60% do total de colabora-
dores am 2014, frente & 58% am 2013, dermonstrando o cresdmanto de colaboradores cada vez mais qualificadios o espeda-
lzados, frutotambém do programa de incentivofiranceiro & Péds-Graduagio que 3 MBiguod oferace aos seus colaboradores,

Quanto & polftica de remuneragao, & importante destacar que a MBigucd nao faz diferenca entre de género para as
mesmas fungdas.

Emn 2014 martivemnos am 2% o ndmers de deficientes am nosso quadn de colaboradores, mas quensmas avangar
neste sentido, com mais inclusdes.

Acima de qualquer questao, priorzamos a proficiéncia e o profissionalismo dos colaboradores,
independentemeante de género, raca ou deficidéncia.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Incentivo ao l:onhecimentq

Para manter uma equipe motivada,engajada e TREINAMENTOS 2014 R

atualizada, a MBigucci investe constantamen- Carga hoviria
te am treinamentos intemos e extarncs de DEFT0 | INTERWO | EXvERNO | TOTAL
sua equipe de obras, administrativa, além de Mminktatie W T
garantes & diretoras. Entra os temas mais abor- Arquitetura N5 i 13
dados estao: Atendimento ao Clienta, Coach/ Cobranca 15 15
Lideranca, Sadde e Seguranca no Trabalho,  pumerdal " 4
MER em Edificagbes, Autodoc Qualidade, Sista- Contabilidade 2 15 75 EXTERHOS INTERM 015
ma Integrado de Gestdo, Produtos & téicas Nreteria 85 85 525
deexecugao para obras Fermamentas de Infor-  granceies i i 139.9 HORAS
rnética, Tributcs, Etiqueta e Etica no Trabalho, Geral n T %65 HORAS
Em 2014 a MBigucd deu um passo além e Berinda . -
também oficializou o Programa de Incentivo i Jurldies L ns  ns
Pés-Graduagan, oferecando aos saus colabora- :"""F‘* +:-5 :-: ::
dores subsidics ﬁngncmms para aqueles que I:::Hn z :
queram 52 espedalizar em sua drea. O progra- EXTERMOS  INTERNOS
ma & vilido para colaboradores com no mini- ::""“" 185 FTL] 1m 438
mo 4 anos de empresa e os subsidios variam HiRAS

RH n M5 ELS 276
de 19% a 57% do valor do curso (de acordo HORAS
corm o tempo da casa do colaborador), T At L e

TOTAL 38 ITa T4

E Colaberaderas moabam cerificado do mainamemio Atardimants Fadrea Dbney: ercanGmento @ qualdadera hora deatarder o dians
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Fisapiee

Parcerias com 4 %
instituicoes de ensino:

A MBiguccitambém mantém parcerias com instituigbes de ensing para descontos em matrkulas @ mensalidades para os colaboradaores
@ saus dependentss diretos. Os desoontos variam de 5% a 20% e abrangem curscs técnicos.ensino sacunddrio, gaduacao & pds-gradu-
acdo. A MBiguoci também faz indicacio de emprasas de indusio educacional para gquam ndo tem condiges de pagar uma faculdades.

Em 2014 tivemos & instituigdes comveniadas:

v Universidade Metodista (graduacio e pds-graduacio e educacao i distdncia)

v Fundacao Santo André (colégio, graduacio e pas-graduacio)

v Faculdade Anhanguera/Anchieta (colégio, curses técnicos e graduacio)

" FAINAM - Faculdade I nteragio Americana / CIAM - Colégio Integrado Americano ioolégio e graduacio)

v Escola de negdcios BL International (cursos de MBA & Mastar)
v’ Uniesp (bolsas de estudo para graduagao) Inglés in company
Parceria com a escola Vidya Idiomas com subsidios para os cur-

505 da inglés basico,médio & avangado. As aulas sdo realzadas
apés o hordrio de expediente, dentro da prépria MBigucd.

Cursos extras

Rotineiraments, o BH seledona & indica aos colaboradones pa-
lestras e cursos de curta duragao (ondine, makile & presenciais),
muitas vezas gratuitos ou com descontos, em irstituicdes re-
conheddas. Confira algure dos aursos sugerides em 2014

%2 Cursos profissionalizantes - Pronatec

%2 Eletrénica/Quimica/Sequranca’ Informética’ Logistica—
Anchieta Politec

%2 Empreendedorismo - Canto Cidaddo

%2 Desperte o Gigante que Existe em Voo (Neurolinguistica)
Profa. Lurdinha

%2 Marketing e Gestio Digital - ESPM
% Carmeira e Gestio de Talentos — Universidade Metodista

N
Shangy LLLATTTT
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Biblioteca MBigucci
T T L L Lk [ 1)
Criada am 2012,:.ur!1 adoacao dos !:m:ﬁprics cnlabnrad!:nms . (= ﬁ“t“""
& da emprasa, a Biblioteca MBigqueci conta com periddicos, Tl
livios e revistas (atualidades, tacnicos e literdrios) para ;

consulta @ empréstimo gratuito aos colaboradones,




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Motivacao

Integracao dos colaboradores

Todos colaboradores admitidos passam por pro-
grama de treinamerto e integracio que inclui
visita a uma obra em andamento da MBigucci,
além de plartao de vendas e apartamento mo-
delo decorado (quando disponivel). A visita de integragio,
realizada na dkima sextafeira de cada més, & acompanha-
da pelo BH e equips de engenharia. O objetivo é aproximar
o5 novos colaboradores (principalmente os administrativos
que ficam nos escritdrios) do produto final da empresa, de-
monstrando na pratica o ambiente de construgao e vendas
de um empraandimento. D novo modelo de integragda, em
vigor desde 2013, tem surtido resultado bastante positivo
na motivagao, ervialvimanto & compromeatimanto com a
exacucao do trabalho.

Os colaboradores novos que passam pelo perodo de expa-
réncia (até 20 dias) recebem um cupcake (bolinho) @ um
cartao com mensagem incentivadora para continuar a tra-
jetdria na emprasa.

RH nas Obras

Visando integrar cada vez mais os colaboradores das obras nos assuntos globais da empresa, a MBigucdi criou o projeto
"0 BH mais perto devocélonde a equipe do BH visita mensalmente cada uma das obras em andamento. Além de estreitar
o relacionamento e a confianga com os colaboradores, & um momento também para tirar dividas referantes a beneflcios,
regras e assuntos gerais da empresa, bem como para colher sugestdes visando & melhoria continua do ambianta de tra-
balho. A corversa entre BH e colaboradores é feita individualmente, de manaira informal e amistosa, dentro da prépria
rotina de trabalho de cada colaborador, As visitas, iniciadas em 2012, tém sido muito produtivas também para a equipe
do BH, que tem a oportunidade de vivendiar a rotina da obra, conhecendo mais de perto as dificuldades e necassidadas
de cada um, estabelecendo uma relagio de proximidade e confianga com os colaboradores.

rbagragao de noseos calaboradorss com Wsha 3 abr Jassdc WERQuetd




Endomarketing

Para intagrar e motivar cada vez mais os colaboradoras da
obras e escritdrios, 0 BH e Depto. de Marketing da MEBigucci
desermvolvem periodicamente campanhas internas. Em 2014,
aproveitando o evento da Copa do Mundo no Brasil, a MEBi-
gueci criow um album de figurinhas personalizado, onde cada
departamento virou um time e cada colaborador um “joga-
dor? Para fazer as figurinhas, todos também ganharam uma
camiseta especial da "Torcida MBigucd® Para completar o &l-
bum, os colaboradores tinham de trocar as figurinhas repeti-
das, incentivando a aproximacao & reladonameanto entra to-
dos 0s departamentos. Ainda com o tema da Copa do Mundao
fioi realizado um Quiz 2 um boldo entre os colaboradares, com
premiacdes diversas. As iniciativas resultaram em momeantos
de intagragio, descontracao e motivacio entre toda a equipe.

Colaboradores viraram album de figurinhas
da Copa do Munda, agao qua integrou
& motivou a equipe



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Valorizacio 18 |

s colaboradores da MBiguecd sdo acompanhados quanto ao desenvolvimento profissional desde o infcio, o gque pos- |
sibilita urna grande oportunidade de progressao na cameira. Muitos de nossos colaboradores iniciaram como office- |
by ou estagidrios e hoje estao em fungdes de dhefia. A politica de remuneragao da constnutora segue a pratica de

mercada, oferecendo saldrios satisfatdrios. Aempresa também oferece um pacote de beneficios especificos que vao

além dos praticados no mercado & comtemplam todos os colaboradoras, Em relagao aos tarceiros, a MEBiguoci segue

todas as regras da legislacio vigents,

Avalorizacdo das potencialidades de nossos colaboradores, bem como das diversidades culturais e de etnia também
sa0 destacadas na emprasa. Confira algumas das agdes de 2014

J Capital Humano - matéria publicada na Revista MBigucci News, erwviada a clientes, fornecadores e cola-
boradores, destacando a trajetoria pessoal e profissional de um colabomdor

J Turma do Biguedno - revista infantil educativa onde os personagens sio colaboradores reais da MBigued
que tém mais de 25 anos de empresa. A revista & publicada sempre em dezem bro e distribulda acs filhos dos
colaboradones, dientes efornecedores. Os personagers da Turma do Biguecinotambdm ilustram as pecas de
comunicacdo imtema,como boletins e cartazes

- Participacio dos colaboradores em matérias da Revista MBigucci News, destacando a diversidade
cultural, habitos, gostos e costumeas

- Colaborader de Valor - divulgado no boletim intemo da empresa, destaca os colaboradores por
imiciativas @ atitudes que tenham agragado val or aos servigos da construtora

- Premiacio por tempo de empresa,com viagens,eletroeletrinicos e outros prémios aos colaboradores
3 cada 5 anos

J Bvento comemorativo aos 31 ancs da MBigucd que reuniu os oolaboradores pam visita 3 maior cbra da
construtor, almogo, reinamento Atendimento Padrao Disney & apresantagao de assuntos globais da empresa ‘

Atitude de Valor

Hodan colaboradors destages aots ssmans & B Jagueling Lner,
o RH

Foi dela a ideia da “svakagio 3609, ondo alim do desempenho
ded codaboradenss, mmbém foram avalados (0005 08 QESLonE.
A& inkglativa Tol nplemahtads ng mdd da julss, Como banaliZlad
Fgora todos (gettores o oxlaboradores) tards um Feadback real
sobre sy desemipenho, com of portos fortes & o fracos que
anda preciam ser melhorados. O mals mportante & que
RiNGueN 5@ SEAtil CoNSrangide em s avalado, uma vez que o
gy grandn eljethes da Avaliacds 3600, 6 2 busca pola mehedia

o ol

Mals uma atkude de walor que merece nosso reconhecimento!

Darahdans Tanienline
Raconracimento 4 divulgade re Baladm intame da MBgucel Rl iz infard ] "Turma do Biquodno® hamaregala  Ascal de cbree: Eon Goas & homena-
colaboradonss commals o IS anes oe ampreta geada palod 15 @ deamprata
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Beneficios extras -'

(Além dos beneficios que a legislagao obriga, a MBigucci oferece aos seus colaboradores) Dol

) Subsidio de 61% da assisténcia médica oferacida a 1000
dos colaboradores

- Assisténcia odontoligica

J Subsidio no sequro de vida do colabora dor

—J Desconto de atd 5,9% na mmpra de apartamento da empresa
J Festano Dia das Criancas com subsidio de 100% da empresa
- Presente de Natal para filhos dos colaboradores

—J Casta de Natal

—J Premiagio para colaboradores a cada 5 anos de emprasa
- Parcerias com faculdades para descontos na mensalidade

- Atlética MBigucci - promogio de eventos esportivos,
culturais & de entretenimento

- Bolo de aniversdric mensal
-l Campanhas intarnas com premiacio
—J Computadores com intemet [ivre no hordrio do almogo

) Gindstica Laboral

T A we
sargr o b run gl il e berdr's de elein T
'l"l-fl-d-l --l—ﬂl-llh-ﬁ-lﬂi'h-u B B R e S B g ETes e e R g
= Rl b

LI CTTF o R LR e
L s

4 mu.ﬂmhﬂhﬂ-—p nMimra - s e da e Epa—
g

FEE 4
Fuliiil 5 i i a e L e i v e s
lpn-n-l..u T ] s d ey b s

J Sald3o de méveis (mais de 50% de desconto e facilidade
de pagamento na compra de mdveis dos aptos modelo
decarada)

) Parcaria com empresas de elstrodomésticos - desconto
deaté 207

J Premiacio com uma Televisio ac colaborador que
indicar um amigo que compre apartamento MEigucci

1 Parceria com sites de compra coletiva para descontos exiras

J Parceria com dinicas de estética e slio de beleza com
descontos @ massagens gratuitas

1 Parcarias com academias para desconto na mensalidade

- Acampadentro de Férias - filhos dos colaboradores
passam o dia na empresa com atividades de recreacio

 Cartao Clube de Descorto - vantagens exclusivas e
descontos am empresas panceiras da MEBiguoci

- Parceria com dubes & pamues para desconto nosingressos
- Parcaria com escola de ingls

- Cupcake na aprovacio da experiéncia

] Cartao farmédcia com desconto em folha de pagamento

Colaborador MBigucci:

Uma grande oportunidade bate & sva portal

Tedo coloborador da MBlgucci ganha um desconto
exciusive MO compra dos inndvess 4o emereso. Aprovalial
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4 A campadarir o Tihos dos colaboredanas pamam um da dvardde dentra da MElquod

Celabarzdores a seus familares am mamants da Imisg s na fetls de fim de ane ofredda pala empresa
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Clima Organizacional ¥y

Para a malhoria continua no ambierta de trabalho e o reconhecimento das potencialidades do seu capital humano, a MBigucci
busca conhecer sempre a opiniao dos seus colaboradores, através da Pesquisa de Clima e de Avaliagbes de Desempanhao.

Em 2014, além da avaliagio de desempenho do colaborador realizada pericdicamente pelo gestor, a MBigucci implementou a
Avaliacao 3602, onde os colaboradores também passaram a avaliar seus gestares e coordenadores diretos. A avaliagao samestral
foi realizada onling, pelo sistema Google Docs, & de forma andnima, sem qualguer tipo de vinculo com senhas e logins, garan-
tindo a imparcialidade e confiabilidade das informagdes.

Anualmenta, a MBiguaci também realiza com todos os colaboradores (obras e escritdrios) a Pesquisa de Clima Organiza-
cional, cujos resultados sio divulgados a todos e analisados pela direcio da empresa, focando um ambiente de trabalho
sauddvel, motivado e colaborativao.

1- Como é o relaconamento entre as pessoas da sua equipe? 2 -Como & a autonomia que vood tem para propor nielborias na

execuao do seu trabakho?
6 434% 25 3015
42 50.8% 44 3%
4 48% W 16.0%
1 1.2%% 1] 0%
3- (omovoce se sente em termos de realizacao profissional 4 - Em uma semana tipica, com que frequénda voce se sente
com otrabatho que executa? estressado no trabatho?
bl e 15 18.1%
44 53%
49 5%
16 18.3%
4 48% 1T 20.5%

2 2.4%




5 - Dos itens abaixo relacionados, marque até 3 opgoes que voce 6-Dhos ibervs-aba b relacionados, earpueats 3 opodes que v

considera como elemento que mais motiva o fundonario? amasidera, hoje, comoos principais fatores que lhe mantem
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7-Vocé esta satisfeito com os beneficios fomecidos pela empresal 8- Levando em consideracao tudo que fol perguntado até aqui & sua
visdogeral, como wocé se sente em trabathar nesta empresa’

Extrermnamente 515&1 3 316% H  253%
E:I_!.‘Hn 49 A % 43.4%

Insatisfeite 20 24.1% ¥ 965
Extremamente insatisfeitlo 11  12.3% 4 4.8%

Meta para 2015: Atingir 80% de satisfacio dos colaboradores intermnaos.
Erm 2014 dhagarmos a 68 ™6 de colabormdores muito satisfaitos o satisfaitos.

Absenteismao

A flexibilidade vem ganhando mais espago dentro da empresa. Aliada ao didlogo franco, que & regra geral
para todos os niveis e departameantos, e 45 agdas de qualidade de vida que viém sendo implamentadas, a MBi-
queci tem consaguido reduzir significativaments o absentersmo (falta ao trabalho) entre seus colaboradores.

Em 201 2 tivemos 7.896 horas nao trabalhadas por atestados médicos. Em 2014 reduzimos para 5.652 horas nao
trabalhadas com atestados médicos: 28,4% menos faltas.
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Bem-Estar 4 &

Esporte, Satde e Lazer N

Todos os ancs a MBigucci forma uma
equipe com seus colaboradores e
familiares para participar da Meia
Maratona Cidade de 540 Bernardo,

realizada sempre no més de agosto
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Atletica MBigucei

A MBigucci mantém ha 11 anos a Associagao Atlética MBigucci (AAMEB), uma entidade despor-
tiva, cultural & recreativa, sem fins lucrativos, A Atlética tem como objetivo difundir e incentivar a
pratica esportiva, realizando torneios ¢ campeonatos de viras modalidades, para criar entre
05 associados o espirito de cooperacao e amizade, sem distingao de classe social, sexo, raca, ou

crado politico ou religioso.

Também promove e incentiva a participacao dos colaboradores em eventos culturais e recre-

ativos, com descontos & passe-livre para passeios e shows dentro a
fora da empresa. Muitas das atividades da Atlética sao estendidas
aos familiares & amigos dos colaboradores, promovendo integragao,
qualidade de vida & bam-gstar.

Em 2014 a Atlética MBigucci ganhou uma sede propria com TV, mesa
de jogos, pebolim, sofds, churrasqueira e geladeira. Mo local os cola-
boradores relaxam e interagem no hordrio do almogo @ em happy
hours, pds-expedienta,

Meta para 2015: Renovar o modelo de gestao da Atlética, buscando
também patrocinadoras para ampliagao das agdes e do quadro da
associados. Criar agdes da Atlética gue envolvam também os clientes
da construtora.

o

Associados

05 colaboradores associados pagam uma con-
tribuicao mensal simbdlica de 2% do saldrio mi-
nimo vigente, enguanto a MBiguecci paga 1008%.
0 associado tem o direito de votar em Assem-
bleia Geral, aprasentar propostas & sugestdes
de eventos em reunides e participar de
todos os evantos promovidos.

Atlética MBigucci ganhou nova sede em 2014, com um espago para descanso e integracao dos associados
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Esporte e Saude 2

Acdes promovidas pela Atlética e RH da MBigucci em 2014:

J Campeonato Interno de futebol masauling &
fermining antre escritdrio, manutengdo e obras

1 124 Maia Maratona de 530 Barnardo: subsidio
de 50% no valor das insaicbes

1 Subsidio de 50% para locacdo semanal de
quadra para futebol masculing

-1 Momento Salde - informativos periédicos
sobre dicas e prevencao a doencas

Equipes campeas do Campeonato Interno
de Futabol Feminino & Masculing am 2014

J Gindstica Laboral

1 Campanha Boa Visio, com exames oftalmoldgicos
gratuitos & aquisicao da doulos com facilidades

J Grupo de comidas e caminhadas

- Indicacio de corridas de rua (Disney Magic Run,
Comrida Feminina do MdDonalds, 70 anos ACISBEC,
Maratona Pao de Acdcar de Revezamarto)




Cultura e Lazer

‘o

A Atlética e o RH da MBigucci também promovem eventos culturais e parcerias
para o lazer e bem-estar dos colaboradores. Em 2014 tivemos:

- Parceria com a casa de shows Estdncia Alto da Serra, que
sorteou 54 ingressos para 13 shows, entre os quais:
0 Rappa, Marcelo D2, Luan 5antana, Munhoz & Mariano,
Fernando e Sorocaba, Thaemy & Thiage, Sorriso Maroto,
Maratona Forregae, Villa do S5amba, Rodk & rock mesmao,
entre outros. Também foram sorteados ingressos com
descontos para camarote em shows intemacionais dos
grupos Metalica e One Direction

- Parceria com o Restaurante Florestal para sorteios e
premiacao dos colaboradores com jantaras

1 Parceria com o Bar e Restaurante 5eu Figa para sorteios e
pramiacao dos colaboradores com pratos espaciais

- Parceria com o Centro de Estética Diolaser, oferecendo
massagem relaxante & sorteio de tratamento de belaza,
além de descontos de 20% para colaboradores & 10%
para seus dependentas

1 Parceria com os parques Wet'n Wild, Hopi Hari, Cidade da
Crianca e Aquério de Sao Paulo, com beneficios
descontos de até 30% para colaboradores

- Parceria com os Clubes ADC Mercedes e Clube Atlético
Ypiranga para descortos na compra do thulo & nas
mensalidades para os colaboradores

1 Festa julina em parceria com fornecadoras para sorteiode
prémios aos colaboradores

J Festa de final de ano para confratemizacio de
colaboradores, familiares @ amigos

- Amigo Secreto MBiguec

Crolaboredoras lars @ Minics ganham Irgrawos pars Show da Sambs
na Extinda AHo da Sema ™ IR
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Comunicacao e Marketing _ . |
"H-\- ]
Para que todos os colaboradores da MBigucd se mantenham informados e motivados v :
em relagao aos assuntos da empresa,damos especial atencao as agbes de comunicagao -
intema e as campanhas de endomarketing.Em 2014 tivemos: L

Informative com novidades da empresa, noticias sobre colaboradores, dicas de esporte, salde & aultura, in-
formacgdes sobre o mercado imobilidrio, indicacées de aursos do RH atc. Em 2014 tivemos 57 adigées do
boletim e acrescentamos seqdes intarativas como "Quiz MBigucci? Advinhe de quemn &%a "Curiosidades®

Boletim Eletronico Sermanal E'm_

Hevista MBigucci News

Publicacio trimestral gratuita, distribulda para colaborado-
res, fornecedores e clientes, com tiragem de 5 mil exempla-
res.Em 2014 a revista ganhou matérias com maior participa-
cao de clientes & colaboradoras & maior integracao com as
redes sociais.

1.000.000m?
cnnstrund&g

Revista Brincando com a
Turma do Biguccino

Publicacio infantil, com conteddo educativo & da passatem-
po, distribulda gratuitamente sempre no més de dezembro
para filhos de dientes @ colaboradoras, Os parsonagens da
revista sdo colaboradores reais da MBigucci, com mais de 25
anos de empresa. Em 2014 o tema da publicagao foi "Animais
de estimacao’ incentivando a possa rasponsawval,

€
I
i
|

Portal MBigucci

Traz informagdes & fotos das obras em anda-
mento & dos empreendimentos prontos, além
de agragar a histdria, os diferenciais e os pro-
gramas sociais & ambiantais da construtora.Em
2014, o portal foi totalmente renovado, priori-
zando a navegacao responsiva em dispositivos
mdveis (como smartphones, tablats etc). Com
um visual moderno e atrativo e totalmente in-
tegrado as redes sociais, o portal ultrapassou a
marca de 1 milhdo de acessos,




Murais

Presentes em todas obras, plantées de venda e
escritdrios & atualizado mensalmente com in-
formativos & campanhas da amprasa.

Informes Online

Intrarrede com informagdes instantdneas para
assuntos urgentas,

Campanhas de Marketing

Em 2014 aproveitamos a Copa do Mundo no
Brasil para campanhas interativas ¢ de motiva-
40 com o5 colaboradores como o “Album de
figurinhas personalizado’"Quiz da Copa’ " Tordi-
da MBigucci"Boldo” atc.

MES DO ORGULHO

BIGUCCI

QUTUBRDO

Orgulho de ser MBigucci

Encomtro anual realizado na semana de aniversario da empresa, com palestras
motivadonais, almogo da integragio, visita & obra e informaig s,

DIGA

Denuncias  ldeias com Garantia de Anonimato —Em 2014, além das caixas para
sugestdes opinides e dendncias espalhadas nas obras e nos esaitérios, tambsm
implemeantamos o DIGA Online, www.mbigucd.com.brfdiga, onde os colabora-
doras podem, anonimaments, expressar suas opinides pelo calular, tablet, com-
putador de casa ou do trabalho. Todas opinides sao analisadas pela diretoria e
implementadas de acordo com a viabilidade.

Datas Comemorativas/Aniversarios
Cartao lembranca enviado intramede aos colabomdones,

Momento Salde

Cartazas e informativos alatrdnicos enviados aos colaboradoras, destacanda di-
cas e prevencao de doengas.

Meta da comunicacao para 2015: Realizar pesquisa com os colaboradores
que ficam fora do esaitério (Dbras, Assisténcia Técnica & Plantdes), mensurando
o niviel de satisfacdo com a Comunicacao Intema, uma vez que grande parte da
comunicacan & erwviada online & nem todos t&m acesso a computad oras.

Ji para o Portal MBigucd, a meta & ultrapassar 1200.000 de acessos,

Colaboradoras vislm 3 abra da
- Waroo Tero durantd avenio de
o anivarside da MBlgucd

" 49
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Redes Sociais

A MBigucci mantém perfil em diversas redes sociais visando promover o
relacionamento com clisntes e colaboradores. Em 2014 passamaos a utilizar
também o WhatsApp como canal de atendime nto,

o LR bt
== BTN Aok ivansngn
tallaga aa

e B i i B
14 imgerin  mevaia il Crfme
P i o b

WhatsApp

Agilidad e no atendimento &b Flickr
e Divukgacao defotos e andamanto
? Ins’[agram das obras, com atualizagio mersal
J Imagens instantédneas
) Twitter
¥ Facebook u Transmiss3o em tempo real de eventos
Interatividade com cs cliontas das entragas de empresndimentos, além

de tweets com novidades da empresa

MBigucci Blog
Colaboradores & cliantas sao You | YouTube
incentivados a escreverem seus posts = | Wideos & matérias das obras em

andamento & depoimento de clisntes

Meta para 2015: Criar 4 novos canais voltados
para clientes e colaboradores

50 i



Associativismo
AMBiguccirespeita e oferacetotal liberdade para que seus cola-
boradores associem-sea sindicatos eaentidadesdeclasse.ORH
& 0 Grgao qua prasta informagdes @ orientacdes nesse santido.
Em 2014, 23 colaboradores astavam associados ao Sinduscon-
-5P (Sindicato da Construcao) & CREA (Conselho Regional de
Anquitetura).

A MBigucci tambsdm & associada a entidades do sator como a G-
mara Brasileira da Inddstria da Construgio (CBID, 0 Secovi-5P (Sin-
dicato da Habitacao de 5&o0 Paulo) e a ACIGABT (Associacao dos
Construtoras, Imabilidrias & Administradorss do Grande ABC).

Contratagoes

As contratagbes da MBigucd sdo pautadas em questies témicas pro-
fissionais sam distingdo de raca ou oéner. A emiresa proga o respaito
ity ante colaboradones & repudia qualkguer tipo de preconceito ou
disaiminagio no ambiente detrabalho, A polftica salaral segue o mes-
cado, com valorizacao pela profidénda e profissionalismo dos colabo-
rackones, sam qualguer distingao.

E politica da empresa que nenhum colaborader, sefa direto ou de em-
prasas tercaiizadas trabalha sam registra Esta é uma dausula espeafi-
a nos contratos firmados e fiscalizada com apresentacio de dooumean-
tagao quando o colaborador inida nas cbras A fisclizagio & mantida
atd o fimal a obra, atraviés da apresentacao mensal do FGTS faita porum
sitama online entre o esoitdio & a portaria da obra.

OIT

Sequindo a Organizacio Intemacional do Trabalko, suas cormengbes,
principios & dirsitos fundamentais, a MBigucci fiscaliza suas obras e
impdam dausulas contratuais especficas 45 empreiteiras teneairizadas
para garantiv que nao haja, de forma alguma, situacbes andlogas comao
trabalhio forada compulsdrio ou infantil. Aldm dos contratos, essas
déusulas também constam nos nossos pedidos geraks de compras.

Rotatividade

Em 2014 & MBigucd comegou a medir o indice de mtatividade entre
o5 colaboradores. O levantarnanito & faito com base no IRG Indice da
Rotatividade Geral), considerando as entradas & saldas de movimenta-
a0 de colaboradores, @ o IP (Indice de Perda) baseado nas demissbes.
A MEiguod conduiu o ano de 2004 com 136 colaboradores entra CLT,
autdnomos & estagidnos & uma rotatividade de 2,13% 5 damissbas),
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Saude e Seguranca

no Trabalho

Mos Gitimos aos, a MBigucd tem realizado um intenso trabalho de prevencao a addentes com os colaboradores das obiras
& gscritdrios, arvolvendo campanhas de conscientizagio reunibes t&omicas, reinamentos, além da atualizagio constants do
levartamento dos riscos feioos, quirnicos, bicldgicos e ergondmicos que sao acompanhados de perto por nosso Sonico de

saguranca notrabalho,

0 Servico de Saquranga no Trabalho da MBigqueod também monitora o atendirmento aos requisitos legak da frea,os quais sao
elencados no sktema intemo da MBiguod,o AutodocTodes estes procedimentos também sao auditades porequipe intama
@ extemna,desta forma assaguramos que colabomdores diretos e indinetos tabalhem dentro de um Agido padrao de sadde e

sequranga notrabalho ssquindo nomas legais reconhecidas.

Acidentes: 0

M3 registramos acidentes com calaboradares dirstas nos diois Gltimos anos

- L

Entre o5 colaboradones indiretos de empreiteiras tercerizadas tivemncs trés afastamentos superiones a 15 dias,os quals
foram tomadas as providéndias legais e acompanhados de perte pela drea de Segurnga no Trabalho da empresa

Absenteismo:
28% menos faltas

Em 2014 a MBigucd também consequiv uma redugao significa-
tiva no indice de absentelsmo (faltas ao trabalho), baikando de
7.B96 horas ndo trabalhadas em 2012 para 5.652 em 2014, Resul-
tado das agbes voltadas & prevengao aos acidentas, ao incentivo
da qualidade devida,aos treinamantos e também a flexibilizagao
decompensacio de hordrios.

QO0HO®

uso ﬂBRlGﬂTﬂ'Hlﬂ
PARA SUA SIGURAMNCA £ PRO
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Treinamentos

Em 2014 cs freimamantos nas
obras focaram a importancia
do uso de EPI - Equipamento
de Protecio Individual, com
urra grande campanha infor-
mativa, por meio de reunides,
cartazes e folhetos,

A comunicacdo visual das
obras voltada para BPls tam-
bém foi atualizada e intersifi-
cada, com cartazes am locaks
estratégicos das obras.
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ACIDENTES Aomento Salde
IDENT) 4ot Momento Said
WESTA GHAHDE CARPER Y
LA VR

- Campanha sobre uso de EPls - realizada com
cartazes, boletim eletrénico @ materiais infarmativos

1 RS RRdr A

P ]

el g ; - Tétano - orientacio e encaminhamento aos colabo-
radores de obrs para vacinacio contra t&tano.

o

- Campanha Boa Visio - testes de acuidade visual

VOLTAR s
PARA dertro da emprasa e aquisicao de dculos com des-

o i CASA contos & facilidades no pagamento

J Ginastica Laboral - realizada uma vez por semana
Mo escritério

Plano de Acao a Emergéncia
Documentointrarrede disponival e divulgado a todos os colaboradoras, Atualizado semaestral menta,
o PAE orienta o que fazer em situagdes emerganciais.

Ergonomia

Sequindo o estudo de engonomia realizado em A : .
2013, am 2014 foram finalizadas as substituicdes l
de mobiliario, além da compra de mouse pad '
com apoicem gel e da compra de apoio de pé,

Exame Medico Periddico
Realzado anualments, o exame médico perid-

dico obrigatdrio oferece um ripido check-up
aos colaboradoras,

Brigada de Incéndio e socormistas

A MBigucd possui colaboradores designadios
nas obras e esaitdnos que passam por trai-
namentos & reunides com o Técnico de Segu-
ranca no Trabalho, para acompanhameanto de
prevencdo a acidentas & agdes amergendais,
conforme exigéncia da MR-5.

De acordo com sua principal atividade da
empresa no CMAE (incorporacio), a MBiguod
& isenta legalmente de constituir CIPA. Entre- .
tanto, as empreitairas tercaiizadas das obras "?g'i."
possuam CIPA prépria. S

AN S ,-“-B & Socorristas nas obras

F AW

Anualments a empresa atualiza seus laudos de AVCE (Auto de Vistoria do Corpo

de Bombeiros) & laudo de aterramento de descargas elétricas, certificando que

suas instalagdes possuem condicdes de sequranca contra incéndio e descargas

alétricas, garantindo o bam-estar dos colaboradoras, ~
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Clientes

Ern 2014 o nidmero de novos dientes MBiguod (429 diminuiu48%em relacio a 201 3 (827, reflexo da redugio de langamen-
tos e vendas am 201 4am fung do ao inicio da crisa econdmica & aos evertos da Dopa do Mundo e Eleicdes, que intarfaram na
dedisio de compra de bans de alto valoncoma imdweis

Entretanto, o nimero total de dientes contabilizado na base de atendimento da MBiguaci cresceu 8% em 2014, re-
gistrando 9256 dientes, 0 que s faz aumentar nossa responsabilidade & nossa busca continua pala excel&nda nos
servicos & ampresndimentos entragues, bem como por um reladonamento que prima a satisfacio total do dienta,
do primeiro contato ao pés-entraga.

Com o aesdmento da busca deimdwaks pala intemet & redes sodais, o primeairo contato do clierte coma MBiguod tem sido
cada vez mais defoma online, seja palo site da empresa, sites gerais de busca,pelo chat com os Cometones ou pelas redes so-
ciaks. Desta forma, nossa equipe de Marketing dedica espedal atenc3o em manter os canais online sempre stualzados com
visual atrativo Fotos e irformagtes detalhadas dos empresndimeantos) e respostas [pidas e asertivas na busca da conquista
e ancantamento do diente,

0 relacionamentovai se estabelecendo com a visita do cliente a0 nosso plantio de vendas,onde o atendidos por nossos
cofTetores e tém contato com as maquetes plantas & apartamento rmodeko decorado. A MEBiguod conta corm carca de 300
corretones indirstos. 1 nos primeinos contatos, prooaramos levar o tema sustentabilidade e responsabilidade sodal aos fu-
turos dientes, com a divulgacio dessas agbes por meio das revistas MBiguod Mews, de campanhas, news e comunicagdes
visuak disponiveis nos plantdes.

CLIENTES

NOVOS TOTAL
2013 827 8.596
2014 429 9.356
ATENDIMENTOS 2014 - SAC
ATENDIMENTO
SOLICITACOES  RECLAMACOES ELOGIOS NO PRAZO (48h dtels)
11.439 192 130 9%
10.255 620 62 1%
ASSISTENCIA TECHICA 2014
Servigos solldtados 1.766  Cllentes solldtantes 1.126

Servicos executados no prazo (até 30dlas) 1.422  Cllentes satisfeltos  1.060

Prohela Amisianial
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Apds 3 assinatura do contrato.o reladonamento
vai se consolidando no perodo de construgao
do empreendirnento por meio de um atendi-
rento cordial e prestativo do nosso Seniqo de
Atendimento ao Cliente,e de agbes diferenda-
das [Espido doLar My Home, Evento deenfraga,
Revista MBiguod Mews), que sario detalhadas
3 frente, Temaos um auidado espedal gquants &
protecio e sgik de dados dos clientas,

A busca pelo encantaments & fidelzacao do
diente & mantida com a entraga do empresan-
dimento. Em 2014, 100% dos imdwveis foram an-
tragues no praeo previsto & akguns atd masmo
antecipadamente. Antes de efetivar as entragas
arecpadas, o SAC realiza um levartamento
prévio de satisfagdo com os dientes assim que
a Engenharia sinaliza que a chra estd adiantada
na fase final. Confimmando a entraga artadpa-
da, o8 clientes s3o avisados com pelo manos
trés meses de anteceddncia para se onganza-
rem com & pancalas finais

A consolidagdo do atendimento ooome tam-
bém no pds-entraga, sejfa no atendiments da
Assisténda Témica, ou nas aphes parmanaiitas
de reladonameants com o clients, armolvendo-
-oem campanhas.premiagdes e banefldos.

Em 2014, da 1.126 dientes que utilizaram a As-
sktdndaTémica, tivemos BS% de satisfacao no
atendimentc 994 clientes. Ameta para 2015 &
abter 100% de dientes satisfaitos.

Mototal a empresa tem 45 mesas de reladons-
mento direto com o diente do primeiro aten-
dimento & emrega das dhaves) e mantém 106
portos de contato (online & pessoall

As aches de reladonamento tm propordons-
do cada vez mals clientas novaos por indicacao
de dientes antigos. Em 201 4tivemncs 16,4% de
compras porindicacio,contra 14.5% em 2012

56

Relacionamento com o Cliente

4 e=malls com Informagbes do
empreéndimenta

Tempo midio que um 15 revistis MBiguod Mews

clignte de lanjamenio
feca se relacionamento
COm & EmprEsa

ménlagens de feliz anherilao

piedquliad de sanisfacia

oportunidades para
personalizacdo da unidade

wisitas na obira
[visita & visboria vicnica]

Efta & a guantidade
de oportunkdades
que temos para nos
COMUNICAr COm O
clignte a0 longoe
deste perioda, sem
SEr invasive

visitas na empresa

NS de nelacionanmento

[ R R S R N N Y

+ 33 mensagens'epdes indiretas

Colaboradoras gravem videa para Mentagam oa ariversarks que & enviads sas dlantss



Pesquisa de satisfagao

Anualmente a MBigucd realiza duas pesquisas para medir a satisfagao dos clientes:uma PdsNenda (90 dias apds aassinatura do
contratoda comprafienda) e outra Pds-Ocupacan (180 dias apds a entrega das chaves). As pesquisas sdo faitas por telefona com
d equipe intama do Atendimento & também ficam disponfveis online caso o cliente queira respondervia Canal Clienta. Os rasul-
tados sao avaliados pela direcio da empresa pam as providéncias necessarias de melhoria. As pesquisas avaliam cada um dos
departamentos que o cliente teve comtata além dos acabamentos, matariais, projeto @ demais detalhes do empresndimento

0 indice de satisfacio geral do dients & medido pala resposta & pergunta s2 ale indicaria ou ndo a construtora.

Ern 2014 a MBigueci alcangou o maior indice de satisfacio entre seus dientes, nos dkimos & anos, atingindo 73, 85% de clientes
que indicariam a construtora. Bm 2013, este Indice estava am 5801%. 0 resultado demonstra que estamios no caminho carto
quanta  solucao de problemas & & busca da satisfagio total dos clientes,

VOCE INDICARIA A CONSTRUTORA? Msu W
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Geric "A" e PQE Financiamentos:
Emn 2014 a MBigucci marteve o nivel maximo ("A") 0 clisrte MBigucd pode obter o financiamento
no Geric (Geréncia de Risco de Crédito) da Caixa - nas prindpais bancos nacionais:
credenciamento que atesta a capacidade financaira
& de producao das empresas. O resultado comprova
i solidez @ adimpléncia da construtora. . ulx,l
H:au CAIGA, FLTIHCRACA, TEDERAL
A emprasa também recebeu, pelo 8 ano, o PQE - Progra- Bradesco

mia de Qualificagao Essencial, do SECOVI, demaonstrando
o comprometimento com a gqualidade dos servigos.
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Diferenciais

Entre os diferenciais oferecidos aos clientes MBigucdi, estio:

Espiao do Lar

Visita & ol comdata e horéro previaments agendados pam o
diente conhecer como astd ficando o futuno lar A visita & exdu-
siva, Na propria unidade adquinda, e é acompanhada por equi-
e téonica para esclarecer as dividas. Tem duracio de 20 minu-
105 e o proprietano poda levar mais 4 acompanhantes maiorss
de 18 ancs. Assim que finaliza a visita, o diente responde uma
pesquisa de satisfacio pormeio de um tablet, parmitindo o me-
nitoramento dos resultados em tempo

real pela equipe do Atendimerto, O De- -
partamento Juridico da MBigquod tam- ,/ \\‘
bém fica & disposicao online para esda-
recer quaksquer dividas sobe o contrato,

Ern 2014 foram realzadas 232 viets "B
e ESPIAD DO LAR

Qlariss Mlana o Edvan do Oassic Mblgued el mma paquba 4o satbifagsospts avsta

Avallagdo - Espldo do Lar®
2014

Btimo _ 88%
Bom M%
Médio 1%
Rulm 0%
TOTAL VISITAS 231

My Home

Programa pelo qual o cliente pode personalizar o seu nowvo lar
corm opgies diferendadas de acabamentos como metas, lou-
as sanitarias, fechaduras, cerdmicas, piso laminado, granitos,
além de fechamento de sacada, bow, aquecedor a gds, esqua-
drias, irstalacao de chumasgueira no termago & opgdo de cozi-
nha americara (viabilidade do projeto). Os iters atendam aos
quesitos de qualidade e saquranga com mancas de enome no
mercado. O My Home & ofereddo aos dientes com o iméwel
am langamento ou infdo de obra, possibilitando diluir os cus-
tos em parcelas, pagas com as prestaghes do apartamento, Du-
tra vantagen & o pracn mais acessiig, pois a corgtnitoratecha
compras em lobes. 0 acesso a0 programa & feito ordine via Ca-
nal Jierte, com imagers em 20 e espedficaches detalhadas.
My Horme também engloba iméweis comerdais, com opcbes
de piso devada forro minerl, fechadura ekétrica, ar condidio-
nado entra outms,

Emn 2014, 181 unidades contrataram o My Home, frente
a 92 unidades em 20132, O Indice
de satisfacdo dos clientas tam-
bém aumentou em 2014, alcanga-
do 90,23%, contra 85% em 2013,
A meta de satisfacido com o My
Home & de 20%.

My Home
mnﬂn_l._'r_ E
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Eibama em A0 parmita diaris v Bualzer coma Acerd o sper ememn

337 isitas realimdas am 14 s dorres: £l Premum MY HOME

(First Chiss), Ecs Athenas, Londes & Fiode lineiro (Dlimpic), | CLIENTES QUE COMPRARAM | INDICE DE SATISFACAD |
Bd Diegioe |sabsdla (Classich, Bd. Paineia feserva Tropicall 013 | 03 [ B5%

L~ o | 1 T e
h8 |
T R T A A T T R T R T N A LT A i




Comunicados

Imvestimos cada vez mais em uma comunicagao agil, ob-
jetiva e transparente com os clientes. 05 comunicados
sao enviados onling, via Canal Cliente & e-mail, ou palo
correio, com o maximo de antecedéncia e sempra que
NeCessaro, par comunicar:

COMUNICADOS
1

JInicio @ andamento das obras
) Visitas & obra (Espido do Lar) 0
 Vistoria Técnica .

] Emissao de Habite-se 2013 2014
 Processo de financiamento

) Evento de entrega do imdvel

) Entraga de chaves

) Assembleia para constituir condominio

) Campanhas de Relacionamenta
(E outras assuntos, de acordo com a necessidada)

Em 2014 tivermnos um significative aumento no ndmen
de comunicados enviados, ampliando cada vez mais o ra-
lacionaments com o clients,

L]
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Campanhas

Como parte da fidelizagio do relacionamento com o dienta,
3 MBigucci promove campanhas de marketing interativas. Em
2014 realizam os:

) Raspadinha da Copa - com prémics no valor até 10 mil reais
(refrigerador, fogao, lavadora e secadora), além de um jogo da
copos personalzados para todos os dientes que compraram
no perfodo do tomeio

 Indique um amigo - o dienta ganha uma TV por indicar um
amigo que compre um apartamento

) Waze - para divulgar o novo aplicative incorporado pela
construtora, o5 clientes que passaram no plantado do Marco
Zaro MBigucci por indicacao do Waza, nos mesas de margo a
aboril, recabararm urm livro sobre futabol

) Seu apé na revista - os clientes enviaram fotos e dicas de
como decoraram seus apartamentos. As melhoras foram para
matéria da revista MBgiucci News

2 Seu filho na revista “Turma do Bigucdne” - campanha incenti-
vando os filhos dos colaboradores a enviarem fotos sobre seus ani-
mais de estimagao. As imagers foram publicadas na revista infa il

1 Pergunte ao Atala - clientes enviaram perguntas para ma-
téria na Revista MEMews com o nutricionista e especialista
em esporte, Marcio Atala

) Waze - o aplicativo também foi tema de uma matéria na
revista MBigucci Mews. Os clientes participaram contando
sua histdria

Fncénﬁuﬁvemissemn @Wﬂg

Corite s hintor ks corme o Vi be salvows no ki, & particips da
Redais MBagucsi Hess, (o iah fs preima oo uims malena
il dle & dileiaed, VMDD Rofmaeds pied Sleinlel da
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MBlGucg o
NE MBigucci News
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1.000. l]ﬂl]r"n‘ Publicagio  trimestral,
EII'IEIFLJIdDE gratuita, entrague via

cofmeio acs  dientes,
fomecedores e colabo-
rdores da  MBiguoci
Disponivel também nos
plantdes de verdas e na
VErsAD online s W,
mbigucci.com.brfmbi-
guod-news . Traz maté-
" rias sobre mencadao imo-
bilidrio, informagdes da
MBigucd, evolucio das obras em andamento, akém das ssgies
de decoragio meio ambiante, responsabilidade sodal, turismo
etc. As reportagens tém interatividade & participagao de dien-
1es, colaboradones efomecadores. Timgam:S mil exemplares
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Portal MBigucci

www.mbigucc.com.br

R pcaNDo com A H E'-:'iS’[a

@ﬁ(: i “ —"F" -'f;f’ @) |nfent
R e amamn “Brincando com a
ANIMAIS DE ESTIMACAQ Turma do Bigucd-
no" & uma publica-
cao com atividades
educativas e de
pessatemnpo  fo-
da em temas como
meio ambiente, ali-
mentacao saudivel,
educacao  financai-
. Com 12 anos de
existénda, a revista é
gratuita & vai encartada na edicao de dezermbmo da MBiguod
Mews, Os parsonagers da “Turma do Biguaocing” sio versbes
irfantis de colaboradones reais da MBiguaoci, uma forma de
homenagear quem completa 25 anos de empresa, Bm 2014,
o tarmna da revistafoi Anirmais de Estimacan,

ACESS05 AO PORTAL

2013 | 880.000
2014 | 1189300

Totalmente reformulado em 2014, ganhou uma revegacao responsva par dispositivos mdwveis (smartphones, tablats ao).Com visud mo-
demo e atrativo traz informagdes sobre s empreendimentos em construgaa com fotos atualizadss mensalmente, fases da cbra, phntas
mermonial desaritivo,videos, localizacao por mapas e satélite informmagies sobre a regido e sobre os itens de resporsabilidade ambiental apli-
cados no empreendimento. O portal apresenta ainda informacgbes ingtitudonais da empresa (histdria, portfdlio, prémics, responsabilidade
ambiental e social, relatérics etc), e dreas espediicas para dientes, imprersa fomecedores e colaboradores. Em 2014 ultrapassou a marca de
1 milhéo deacassos.Tem como meta para 2015 atingir: 1 200000 de acessos.
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Canal Cliente

Disponival onime em clientes mblguccloom.br, & uma
completa ferramenta de relacionamento com o
diente. Oferece acompanhamento do contrato e
extrato financeiro das prestacbes, segunda via de
boletos, antedpacao de parcelas, informativos e
fotos mensais da obra, canal para sugestdes, solici-
taghes e reclamaches, SAC (Servico de Atendimean-
1o ao Cliente) & acesso para o servigo MY Home
(personalizacao deacabamentos).Em 2014 o Canal
Cliente ganhou umvisual mais atrativo e totalmean-

te integrado com as redes sociais.

\istoria Técnica

Antes da entrega do imdwvel & agenda-
da uma vistoria témica onde o cliente
poderd se certificar de que todos os
detalhes e acabamentos do seu imdwel
estao em conformidade com o memo-
rial descritivo & projeto. Mo mormento
da vistaria & assinado um termo com o
chedk list realizado palo cliente, haven-
do necessidade de qualquer coragio, a
equipe de obm & acionada & uma revis-
toria é agendada. A meta para revisto-
ria, foi adequada em 2014 para 20 dias.

Em 2014 foram realizadas 404 vistorias, en-
tra ampreandirnentos entregues evendas

novas [prédio promto).

SAC

Servico de Atendimento ao Cliente MBigucci - dispo-
nivel onling & via telefone com atendimento cortés a
parsonalzado. Tem como meta dar retomo no prazo
de 48 horas dteis. Em 2014 foram realizades 10,255

atendimantos com 91% de retomo dentro do prazo.

Clanbas raalzam check-1lst compka b N0 apariamenio avies da raceberam o movel
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Plantao de Vendas

A comerdalzacao dos nossos em-
presndimentos & faita pala propria
MBigucd & por empresas parceirs.
Mo total, cerca de 200 cometores
prestam servico para a empresa. Os
Cormetores (irmtarmos e parceiros) par-
ticiparn da reunias mensais e extras
com equipe gerencial e diretores,
e recabam pericdicaments treina-
mentos e orientagdes sobre normas
e procedimentos para que a venda
s@ja transparente, clarm @ &tica. 580
1008 autdnomos e t&m remunera-
cao imtegralments atrelada as ven-
das.

0 Departarnento Juridico da MBiguad
tambbm fica & disposicio online para
esdarecer quaisquer dividas sobre
o contrato,

AlantSe da Yands doUni qua MBIguod: comatores 4 aqulps juridica d dspad ;e das diantes

Corretores no Whats&pp
Em 201 4incorporamos oWhatsApp como mais um canal de atendimento rapido para vendas. Afarramenta vieio somar ao nosso chat

de corretores, disponibilzando em tempo real detalhes, pregos, [ocalizacio e outras informagbes do imdwval. Além da versao onling, &
posshvel ainda cadastrar-se para receber informagbes via SM5, no celular,

E CEI'\I I'}H II E TEHF‘I:'_'I ]
A WHATSAPP
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Redes sociais

A construtora mantém perfil nas principais redes sodais, compartilhando com clientes & intemautas informagdes e fotos de ampre-
endimentos, novidades da MBigueci e assuntos de interesse, Anovidade de 2014 foi o WhatsApp. O uso do aplicativo de mensagens
instantanaas resulttou inclusive em vandas. Mo Hidkr sao postadas mensalmenta fotos das obras. Mo YouTube adidonamos wvideos
sobre os empresndimentos & reportagens de interesse, Pelo Twitter & twitcam, informagdes instantanaas, além da transmissao ao
vivo das entregas dos empreendimentos e outros eventos. No Facebook, interagao total com clientes e fas, com sorteios, campanhas
sociais, ambientais, informag &es sobra langamentos etc. Eno Blog MBiguaci, posts variados com dicas de cultura, sadde, decoracao
noticias sobre a construtora.
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Sistemna Data Programada

Voltado ao cliente corporativo, o sistema B2B & usado nas
contratag®as @ construgdas para “terceiros” qua confiam na
tecnologia & sistama construtivo MBiguecd. Com tempo ra-
corde em construgdes, o Data Programada indica o dia exato
da entrega da obra. E contratado prindpalmente por redes
de supermercado & fast food, além de agéncias bancanas.

Canira Comardal Rotany emimngus
emi o Bemada do Campe ! 5P

Antecipagao de parcelas

Programa de amtecipacio de pacelas que pode sar realizado
onling, diretarnente pelo Canal Jiente, Temn como vantagem a
reducao dos juros do saldo devedor. O Servico de Atendimento

ao Clienta também fica disponivel para dividas & oriemtacias
sobre o melhor benefido na antacipacao,
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Passo a Passo do seu Sonho

Do inicio até a condusao do imdval, a MBiquoci envia ao dienta
mensalmeants, 38 o dia 10 de cada més, urm informativo para acom-
panhamentoda chrcomfotose a porcentagem executada de cada
etapa. 0°Passo a Passo do seu Sonho™s encaminhado pore-mail, via
Canal Clisnte, & urn cartaz com as masmas informagdes tambén &
colocado no plantio de vendas do empreendimento.

Em 2014 foram enviados 170 comunicados sobre o anda-
mento da obra.

64 |
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Fomecedons st mbrindas na amirega do ampraand maris

Bvento de entrega

Para consolidar o encartamento do cliente no mormento mais impor-
tante do reladonamento com a corstrutora,que & a entrega doimd-
vl a MBiguioci ofereca aos dientes familiares e amigos um coquatel
com atragdes cutturais @ sarvigos variados na entrega do empreendi-
mento.E urmmomento de comemaoragio e integragio entra os novos
vizinhos. A diretoria e presidénca da MBiguccifazam questao de estar
presantes am todos os eventos para dar & boasvindas acs futuns
moradores, Colaboradones e gerentes também ficam & digposicao
dos comvidados para eventuak dividas. Durante o eventa os clien-
tes tamibém t&m & disposicio estandes de formecadores parceiros da
MBigueci para corvenignda de servigos como mdwels planejados,
acabamantos, aquecadores entre outros, Os fomecadaones também
sortelam brindes para os dientes.



0 resultado atendew & muito nossas expecativas, Tudo o que
estava nofolheto fioi colocado Gostamos muito das cores, dos
medveks e do acbamento das dreas comuns Em nosso aparta-
rmento fizamos oMy Home (pesonalzacio de acabamentos)
e todos os matariais, e a instalagao fioou &tima. O atendimen-
o detoda equipe MBigucc também ficoua contertol”

Ricardo ¢ Alexandra Siquelra, com a fitha Beatdz, duran-
t2 & entrega do empreendimento Classic MBiguod, em
5&0Barnardo do Campo (nov/2014)
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Qualidade

e produtividade

Erm 2014 a MBigucci dew um grande salto na produtividade & qua-
lidadke das suas obras resultado de um trabalho intenso preventivo
dos Departamentos de Plansjamento & Enganharia, realzado nos
Gltimos anos. Foram implementadas novas aghes de tecnologia da
informacao e tecnologia construtiva, além de um sistema rigorasao
de acompanhamento do cronograma das obras & inidativas foca-
das na prevencao de problamas.

A empresa também buscou antecipar as contratagbes dos
servicos em cada etapa. Outra medida adotada foi a solicita-
cao de documentagdes nos drgdos pudblicos com a maior an-
tecedéncia possivel, evitando que a entrega do imdwvel seja
prejudicada pela burocracia.

0 maior ertrosamento @ proximidade da equipe de Plangja-
mento com equipe da Engenharia e de Obras foi um impor-
tante passo para o5 resultades alcangados. 530 realizadas
reunides gerenciais trimestrais & visitas periddicas dos cola-

-
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boradores de Planejamento nas obras, que tém auxiliado na
identificacao, prevencao e solucio de possiveis problemas
de prazo & custo. 05 cronogramas das obras sao stualizados
acada 20 dias e a equipe da Engenharia também se redne se-
manalmerte para troca de informagbes,

Como resultado tivernos 100 % das obras entregues no prazo
pravisto,em 2014, Alguns empreandimeantos foram entregues
até mesmo artecipadaments, como: Classic MBiguoci (tomre
Diego =48 unidades), UP MBigucci (B4 unidades) & 5tatus MBi-
gueci (torres Charme e Requinte = 180 unidades).

Em 2014 chegamos também & marca de 1 milhéo de metros
quadrados construldos, um granda orgulho para uma empra-
sacom 31 anos de existéncia.

Para 2015, a meta do Depto de Planejamento & desenvolvar
oito métodos que melhorem ainda mais o Cortrole de Custo &
Prazo em conjunto com a Obra.
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Equipe de obm comemora en-
trega antecipada em dois me-
ses do empreendimento UP

MBigucci, localizado em 580
Bernardo do CampoSP
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Entrega Técnica

Outra agdo piloto realizada em 2014 foi a entrega técnica prévia do empreendimento UP MBigucci para a equipe da Assis-
téncia Técnica. Cerca de um més antes do prédio ser entregue para o cliente, todos os colaboradores da Assisténcia Técnica
visitam a construcao, juntamente com engenhairos @ maestre de obras, conhecendo em detalhes a localizacio & funciona-
mento das entradas,. prumadas & saldas de agua, eletricidade, gas & telefone, casa de bombas, geradoraes, cantro de medigao
de enargia, controle de exaustores etc. O objetivo & preparar a equipe de manutencao para otimizar solugdes, identificando
& sanando possiveis ocorméncias de forma gil & assertiva.

Al

Colaboradores da Engentania spresaniam UF MU pers squips da Asshin daTamic: otimizigse nos sEnd meics

Validagao acabamentos My Home
Equipe de Planejamenta, Enganharia & do programa My Home (Persoralizacio) validam previaments os acabamen-
tos que estardo & disposicao dos clientes para aquisicao da personalizacio do apartamento, evitando possiveis in-

compatibilidades de materiais. Também sao elaboradas plantas ilustrativas das aplicagbes, padronzando os servigos.
A acao contribuiu para elevar a satisfacao dos dientes do My Home, que ficou em 90.23% am 2014,

Certificagoes

A qualidade no processo corstrutivo da MBigucd, bam como seu compromisso em minimizar os impactos ambien-
tais s4o atestados pelas cortificagdes mais representativas do setor que possuimos, como a MER 150 9007:2008 isis-
tema de gestio da qualidade & melhoria cortinua dos produtos e servigos) e o PEOP-H (Programa Brasileire da
Cualidade e Produtividade do Habitat), que incentiva agbes de modernizagio produtiva & melhoria da qualidade.

Vale ressaltar que a MBigucci também adota em seu sistema de gestao as normas @ diretrizes da 150 14000 (gestio
P ambiental) @ OHSAS 18001 (=dde e saguranga do trabalho), passando inclusive por auditorias intarmas e extamas.

68

——
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Prototipo

Implementado de forma piloto na obr Piemaonte (Rua Frandsco Hurtada, 30, 530de/5P), o apartamento protdtipo para valida-
a0 temn objetivo de detactar e cormigirtodas as possives intarfaréncias, visando aumentar a produtividade, avitar despardicios
corm matariais e mao de obra duranta a execugio do empresndimento @ consaguir um resuftado final que traga maior satisfa-
cao acs clisntes. O protdétipo & um apartamento preparad o como 52 estivesse pronto para a vistoria téaica do cliente, com ins-
talagdes alétricas e hidriulicas, gesso, form, pedras, bancadas (ou moldes das mesmas), caixilhos et conforme projeto original.
Avalidacio do protétipo &feita por equipe téaica da MBiguaci com engenheinos, arquitetos, mestre de obms, projetistas, t&oni-
cosde elétrica e hidraulica, além de gerentes e do diretor téonicoo da drea. Nos testes sao verificados desde a localizacao e gquan-
tidade detomadas einterruptones, posicionamento de ralos e tomeiras pedras, abertura das janelas atd o local de passagem das
tubulacies de dgua e esgoto.Tudo isso simulando o apartamanto em funcionamento com midveis @ equipameantos eletrénioos.

A MBigucd executa & compatibilza todos os projetos com antecedénda para evitar qualguer tipo de interferéncia nas suas
abras, utilizando inclusive a nova teanologia BIM (Building Information Modealing) que na sua aplicacio basica"monta®o empre-
endimento virtualmente em 20, Porém, mesmo com toda teoria & temologia aplicadas nos projetos, alguns itens, principalmen-
te deinstalagdes hidriulicas e elétricas, ainda podem sofrer interferéncias e o protétipo sana isso com a pritica.

Norma de desempenho

A MBigucd também esta se adaptando com treinamentos e contratages para atender 45 demandas da nova nomna ABNT NER
15575-5 (Edificagbes Habitacionais - Desempenho).
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Fornecedores

A gestao dos nossos fornecedares & um assunto de extrema impaortincia
para a empresa. O processo de selecio estd sempre am aperfel goameanto,
tendo como mata erradicar atrasos, eliminar custos desnecassarios, prior-
zar questdes ambientais e antedpar problemas e solugdes.

Todos os produtos que utilizamos sao normatizados e atestados para
qualidade & sequranca, priorizando também a minimizacdo dos im-
pactos ambiantais.

0 Departamanto de Suprimentos, responsavel por esta drea, esta sem-
pre am atualizagao e vem estabelecendo parcerias de cooperacao com
dreas internas & empresas extemas, visando a resolugio de problemas
comuns & a disfungao burocratica do setor.

X

Dbra o empraendmante Cimplc M gurtl, no Bakrm Sands § 57
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LOCALIZACAD DOS FORMECEDORES
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FORNECEDORES

Entre as principais agbes adotadas em reagio a fomecedones &
compra de materiais temos:

¥ Mossos contratos com fomecedores tém como padrio
dausulas referentes aos dirsitos humanos, onde a contratada
se compromete a mao adotar praticas de trabalho escravo a
trabalhio infantil;

v O relacionamento e comunicagio com os formecedores segue
comportamentoéticacoibindogual querformadevantagem
Ol COFTUpCA;

v Revistodoprograma deEspedficaciode Comprasde Materiais
(ECM), onde estao listados os principais materiais utilizados
na construcao. Cada material possui um documento técnica

com caractarsticas padronizadas e detalhadas para compras.

A espedficacaod por meio de fotos, definigdes embasadas nas
normas témicas brasileiras, padronizacido dos itens a
constar nos pedidos einformagdes t&onicas para conferénda
no recebimento dos materiais nas cbras. O ECM integra
treinamentos da equips;

v Integracio total do Departamento de Suprimentos com os

Departamentos de Planejamento & de Obrs, acompanhando
desde o inldo o cronograma construtivo & as necessidades de
compras, antecipando-se assim a problemas de falta de
material no prazo carto;

¥ A equipe de Suprimentos/Compra também realiza visitas

as obras a fim de minimizar divergéncias e dividas sobre
especificacao de mateariais;

v Avaliacio mensaldos prestadores de servico | empreiteiras

@ outras tarceirizadas) feita pelo mestre, engenheiro a
fiscal. 530 avaliados cumprimento de cronogramas, listas
de seguranga do trabalho, separacio de residuos,
qualidade da execucio, desperdicio de materiais, além
de outros itens da FYS ificha de verificacio de servigos). O
resultado fica disponivel no canteiro de obra em um
quadro bem visivel. Todos os fornecedores criticos
de servigo da obra, independentements, se o servigo &
controlado ou ndo, também sdo avaliados, tais como:
sarvico de montagem de elevadores, guincho de obra,
empresa de vigilancia da obra, moldura de eps,fundacaao,
contencao etc.

_.‘.
Cuadre com valzfde maraal dos presizdones da servia
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

v Andlise criteriosa do fornecador, além dos custos e
qualidade dos matariais, quanto & sua capacidade da
atender & demanda, cumprir prazos de entrega e
qualquer outra necessidade pertinents ao produto.
Para isso também sdo verificadas questdes judiciais &
de sadde financeira do fornecedor;

¥ Manual do Proprietdrio e Manual do Sindico (entregues
junto com o imavel] possuem lista com o5 nomes a
contatos dos formecadores de materiais para aqueala
imdval, visando manter a seguranga & o padrao de
qualidade do empreendimento recabido;

v Ampliacdn da parceria com Formecedores para
treinamentos t&cnicos emvolvendo as  dreas de
engenharia, obras, planejamento e compras;

v Parafomecedores que trabalham com produtos extraidos do

meiambientelardapedragranitomadeimetc. ) saoexigidas:

LA = Licenga Ambientd pdo  Orgdo/Semetaria
Requlamentador do Melo Ambienta do Estado, onde o
produto & extralde; DY, = Dedarcao de Vinoulo entre
Distribuidor & Empresa que extrai o produto da
natureza;, DOF = Dooumento de Origem Horestal -
Exceto Madeira Reflorestada; 150 9001 = Certificagio de
Qualidade; CE = Cetificacio  Especfica; CR =

=

Certificado de ragularidade amitido pelo IBAMAO controla desta
documentacao &feito semestralments,

¥ Mvaliacio semestral dos formecedores de materiais feita

pela equipe da chra e colaboradores de Suprimentos. 540
avaliadas qualidade do material, prazo de entrega, execucio
do servigo, atendimento, prago, quantidad e.carga’descarga e
presnchimento de nota fiscal em trés niveis de ponderagao
nivel A, B & C). A avaliacao final é registrada em sistama
que caloula automaticamente a nota de desempenho para
cada fornecedor e fica disponivel para consulta, O fornecedor
@ desativado se obtiver nota menor ou igual a 85%

¥ EIM (Espedficacio e Inspecio de Materiais) - Todos os

materiais que interferem na qualidade final do produto
(hojetemos listados 39 tipos) assim que chegam nas obras,
antes mesmo  de  descarregar, sdo verificados e
inspecionados de acordo com o procediments EIM. O
procedimento padroniza e exemplifica todos os ensaics
que devem ser feitos para atestar a qualidade desses
materiais. 05 dados e resultados siao registrados na
Ficha deVerificacao de Material{ VM) esaoacompanhados
pela equipe de Suprimentos/Engenharia que qualificam
ou desativam o formecador,

¥ Em 2014 foi implementado um sistama para aprovacio de

LT

cotaches diretamente no MEGAIsistema de gerencial online)
o que resultou em uma grande economia de papel.
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Comunidade

A construcao de um empresndimento gem relevantes impactos sodais para a comunidade do entor-
na 58 por um lado a economia local & ativada, com a geragao de muitos empragos & a contratacao de
fomecedores préximos, por outro lado hi os possiveis transtormos de uma obra, como emissao ruidos e
partfculas, alteracao do trifego local, maior movimentagio de pessoas & velculos, entre outros

A fim de evitar asses possivals incdmodos, a MBigucod realiza uma série de cuidados além de estabelacer-
mos uma ralacio de cordialidade @ atengdo com a comunidade do entoma, por mesio da equipe técnica
deobra edo5AC -Servigo de Atendimento ao Clisnta,

Antes doinldo da construgao de cada empreendimento é realzada uma vistoria nas residéndas e esta-
beledmentos comerciais vizinhos, que fazem divisa com a obra, para detalhar e fotografar o estado de
conservacao e levantar possiveis impactos diretos ou indiretos da obra. Esse servigo & feito por empresa
terceirizada, especializada na drea, e todos os laudos sao registrados em cartdrio;

A antrega de material no canteiro & agendada com emipresas terceirizadas para horano comerdal, res-
paitando as lagislaches locais;

s colaboradores (diretos e indiretos) também sao orientados sobre adidados com ruidos e limpeza da
abra, a fim de evitar redamagdes dos vianhos;

Dutro cuidado & com a retirada didria de residuos nas calgadas e ruas, evitando sujeira;

Disponibilizamos o SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) também aos vizinhos, para atendimento de
dividas e solicitagbes & sempre que necessano a equipe técnica agenda reunides pessoalmente com os
vizinhos para tormadas das providéncias.

Erm 2014 registramos 32 solicitagdes, entre informactes, reclamacies e ddvidas de vizinhos, em 11 am-
presndimentos e terranos am construgdo, Os principais assuntos abordados foram:residuo de obra, pos-
shyeis fissuras, barulho, obstrugio de trifego. Todas as solicitagdes foram atendidas pelo SAC & as provi-
déndas tomadas pela equipe de engenharia de cada empreendimento.

Relatdrio de Vistoria
de Vizinhanga

Traarc do Feluta [mghbhadamansts Ftuisda ri
B Pries eia hlarky b=l W00
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade
Ambiental

Um dos principais desafios do deservolvimento sustentavel de nossa atividade estd no
aquillbrio antre o cresdmento econdmioo que as novas Construgdes proporcionam e os
impactos ambiantais gerados.

Para que nossas construgdes sejam feitas minimizando ao maximo os danos ambientais,
seguimos metas pré-estabeleddas (reducao de residucs, economia de dgua & energia) &
estamos sempre pesquisando & implementando novas priticas, temologias e equipamen-
tos, além das obrigagbes legais da drea. Procurames ainda com nossas aghes, agragar re-
sultados positivos para preservacao ambiental, com foco na conscientzacio dos nossos
colaboradoras e clientas para o malhor uso dos recursos naturais.

A responsabilidade ambiental na MBigueci teve infcio em 2002, com a implantagdo do sis-
tema de qualidade 150 9001 no escritdrio & nas obras Logo foi se expandinda, agregando
cadavez mais agdes e se transformou, em 2005, no Programa Big Vida de Responsabilidade
Ambiental, mantido até hoje.

Contribuimes também em discussdes sobre desenvolvimento de construgdes sustartéveis,
eoologicamenta cormetas e socialmenta vidwais, participando efou coordenando grupos de
astudo no Secovi-5P (Sindicato da Habitacao) e na Associagao dos Construtores, Imobilis-
rias & Administradoras do Grande ABC, entidades que estamos diretamente ligados. Disse-
minamaos o tema dinda por meio de palestras em Universidades e rotinairaments recate
mos grupes de estudantes de Engenharia, Arquitetura e Urbanismo para conhecer nossas
agdes, Apoiames as decisdes polfticas do governo brasileino (esfera municipal, estadual &
fedearal) que contribuam para o desarmolvimeanto sustentdvael,

Em nossas obras e esdaitdrios impomos o uso de sistamas e aquipamentos sustartavels,
aliados a atitudes responsaveis em favor do meio ambiente. Incorporada & politica & & mis-
540 da MBigucci e liderada pados diretores administrativo & téanico, Roberta Bigueci & Mil
ton Biguedi Junion a responsabilidade ambiental estd enrazada na cultura da emprasa e
dos colaboradares.

Cormo resultado temos obras mais limpas, com manos geracao de residuos, maior indice
dereddagem e economia de recursos naturais, que além de contribuir corm o maio am-
biente também contribui para a reducao dovalor do condominio, mesmo que indireta-
mente Todas nossas aghes sdo monitoradas por auditorias intermas e extamas.

Em 2014 ndo tivemnos multas em relacio & legislagdo ambiental. Em nossas auditorias
internas, realizadas trimestralmente, constatamos tris ndo-conformidades em proce-
dimentos da drea, cujas agbes ja foram reparadas. Ma auditoria extemna, realizada no
més de novembro de 2014, ndo houve nado-conformidades ambientais.

Buscamos avancar cada vez mais também junto aos nossos fornecedores e clientas,
incentivando-os a adotar praticas sustentaveis, seja por meio de campanhas e co-
municados informativos, divulgacao de reportagens sobre o tema em nossa revista
MEBigucci Mews, conversas diretas nos contatos que temos com clientes. S5abemos que
este & sdo comego de um caminho a percorrer. Mosso objetivo & enraizar essa respon-
sabilidade ambiental que cultivamos, desde o primeiro contato com o clienta, ainda
no plantao de vendas.

Mas prdsimas paginas nossas metas & agbes desenvolvidas:
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Reducao de Residuos

0 Departamento Técnioo da MBiguoc & o responsdvel pela gestio de reducao de resduns gerados ras obms,como
radeir, entulho dnza, gesso, papel & plstico,o que & faito desde o ano de 2008,

Com base no histdrico das nossas obrmas, em 2011 form aiadas metas de reducao e em 2012 as metas form padro-
nizadas quanto a0 pardmetro de mensuragao dos residuos, que passou a ser feito em metro cdbioo im?) por metro
quadrado () de drea construlda da obra, resuttando emn dados mais configvels e metas tanglieis.,

Ern 2014 mantivernos as metas de redugao estipuladas em 201 2 e comecamos efativamantetambam a mansurara ge-
ragdo residuns pala média de colaboradoras nas obras, atendendo a legislagao vigants, a Politica Madonal de Residucs
Sdlidos e o PROPH.

s dados so compilados mensalments & no acurmulado doano & passam por monitoramento de auditorias intamas.

METAS 2014

56
485
*Entulho
Meta:reduzirde 0,054md/m? para 0,050 m3/m2 de dreaconstruida
Residuo geradoem 2014:0,052 m3/m2 de drea construida
[,E6 m'cokbarsdor iconddemrdo 1.575m" de malduns & 1345 calaboradaras)
META GERADX

[*rardro: qua gersm artulhes "tirgs"a mamame cama akanana, damoll5o, orrepk]

2013
ot
Madeira
Meta:reduzir de 0,054m3/m? para 0,050 m3/m2de drea construida
Residuo gerado em 2014:0,057 m3/m2de drea construida
0P mitoolaborador [corsldarands 20716 da rawduss 4 153E colaboradores|
METE  GERADO
2013

126 129
Gesso
Meta: reduzir de 0,009m3/m2 para 0,006 m3/m? de drea construida
da aplicagio de gesso
Residuo gerado em 2014:0,006 m3/m?2 de drea construida
0, Mmffccdaberader [corsldarands 313m da rasducs @ 1.551 colabarsdores]
META  GERADO

- 2013

76
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(DA DOS EQUIVALENTES EM CACAMBAS)
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METAS 2014

Plastico
Meta: reduzir de 0,00935 Bags/m? para 0,009 Bags/m? de drea construlda
Residuo gerado em 2014:0,00802 Bags/m?

2,1 Eagicalaborasdar [considerarda 204 Bags da rasiducs 4 2474 colabaradons]

META (ERALY)

2014

166
120

Papel
Meta: reduzir de 0,01 38 Bags/m? para 0,013 Bags/m? de drea construida
Residuo gerado em 2014: 0,0180 Bags/m2 de drea construida

1,12 Bagicolaberader [corsidaanda 51 Bag: dersskducs a 1967 cobbaradans]
META (ERADY)

2014

Area total construida em 2074 (janeim a dezembrej: 43.841 66m”, referente a0s empreendimentos: Olimpic, Classic, Marco Zero Premier, Marco Zero Prime,
Maroo Zero Tower, Maroo Jero Mix, Boulevard Office, Impactus, Piamente, Wyrn.

Ern 2014 atingimos as metas para reducao de gesso & plistico.Em relacio & madeira, vale destacar que de acordo com o que
3 legislacio prevd, fazemos a reutilizacio de grande parte do material em pelo menos duas obras seguidas (para a construgio
de canteiro e para formas), sendo assim, a mensuracao na Ukima obra acaba gerando um indice maior do que o real.Em 2014
passamos a utilizar argamassas em embalagers de papel quaam 201 3 eram de Pl dstico, por este motivo houve um acréscimo
dos residucs de papel. Quanto ao entulha que nao alcangou a meta, o5 Indices sao analisados palo Departameanto Témioo
(Plangjamento, Engenharia e Obra) para agbes necessarias.

Calaborador Romildo Samiana ra ookita [kt o obea Wy nn Tawar BEquod
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Reciclagem, reutilizacdo | 4
e beneficiamento '

Mosso objetivo principal na gestao ambiental das obras e escritd-
rios & reduzir ao mdximo os residucs gerados. O que ainda sobra
& reutilizado ou encaminhadeo para recidagem.

Respeitando o5 padrdes legais de sequranga & de qualidade,
sarmpre qua possivel, reutilizamos matariais e residuos de obra. O
entulho de alvenaria, por exempla & usado para aterrar algumas
dreas, geralmente dentro da propria obra. Os materiais da estru-
tura de um canteirg de obra sio reaproveitados pam construgao
de um novo cantein, A madeira, além de ser reaproveitada no
canteiro, também & usada para formas. Até mesmo pequenas so-
bras acabam tendo sarventia, como pedagos de canos (PVC) a

Colaborsdora Melrs da Aask, da SAICA M da Ser sxampla para ouires
COrsmIbors, 3t #jdes da resporsablidade amblantal da MEIguod parmitam
uma neva Wsio e corschmimcde dos oolaboradoras”

il

sobras de Madeirit que sio recortados & reutilizados como pas-
santes para marcagdes hidraulicas e de prumada.

Mos escritdrios também fazemos a coleta seletiva e reutiliza-
cdo de matariais. Cada mesa possui um cesto axclusivo para
reciclagem de papel @ nas copas, assim como na entrada do
prédio-sede da emprasa, hi coletores maiores para separa-
cdo de metal, plastico, papel, vidro & orgédnico. A MBiguoc
também incentiva seus colaboradores a utilizarem squezzes
e garrafinhas de dgua, reduzindo o consumo de descartdveis.
Sampre que possivel, as impressdas também sao feitas fren-
tefvarso, reduzindo sulfites.

Destinagao dos Residuos

Atendendo &5 Resolugdes Conama 2757341 & & Politica Municipsal
de Residuo 5dlida nossos residuos séo dassificados e enviados
para areas de transbordo e triagem (ATTs), com destinagao final
a ampresas recicladoras. Tod o o procedimento & monitorado por
meio de CTRs (Controle deTransporta de Residuo) e Atestado da
Vinculo da Empresa Recicladora.

Conheca a destinacao final dos nossos resfiduos & os valoras in-
vastidos am 2014:

Gesso —tem como destinofinal uma inddstria cimenteira que uti-
liza o residuo na fabricacio de conaetoldmenta. Enviado 318 mé.
Custo com destinagao: RS 28.170,00

Entulhovalvenaria - enviado a empresas onde & processado a
transformado em agregados pam a construgao. Enviado 1575 mé.
Custo com destinagdo: RS 63.071,00

Madeira - diredonada para empresa que faz o processameanto
secagem & a transformagan do residuo em biomassa para com-
bustivel. Enviado 2,016 mé. Custo com destinagdo: RS 50.897 00

Plastico - destinado & empresa que faz processamento do rasl-
duo e granulagao, transformando-o am matéria prima para sacos.
Enviado 294 Bags. Custo com destinagio: RS 1295253

Papel - destinado a duasind dstriss recidadorasque fazem bobinas
de papel. Enviado 662 Bags. Custo com destinacao: RS 25.642.31

Custototal em 2014 com destinagao de residuos de obra (gessa
entulho, madeim, plistico, papel); RS 180.733,34

Residuos especials (tintas e dleos) - & feito contato com a Ca-
tesb & com o fabricante, direcionando para o local indicado
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Economia

Agua
Captacio de agua da chuva

Em janeiro de 2014 foi implementado na obra do empreandi-
mento Piemonte (em construgao na Rua Francisoo Hurtado, 30 -
B.5aude/5P) um sistemna de captacao e aproveitamento de dgua
da chuva. Em dez meses (feversiro a dezembmo de 2014) o sista-
ma corsaguiv economizar 211456 litros de dgua, o equivalents
a Rs BE4790 (caso fosse comprada da concessiondria). A dgua
da chuva armazenada & usada para a limpeza geral do cantairo
de obras, nas descargas dos sanitarios e também para testas da
impermeabilzacao e acum do concreto. D custo total do sistema
(caixas de dgua, bombinha elétrica, cancs, vedacao e telinha de
cobertura) foi de RS 4.500,00. A inidativa fol proposta pelo enge-
nheirg Allan Santiago.responsdvel pela obra, com aval e apoio da
Diretoria Técnica da MBigucci.

Diante dos exca entes resultados do Fiamonte, a MBiguoci passa-
ra a utilizar o mesmo sistema de captacao de dgua da chuva para
todas suas obras, desde que haja viabilidade técnica.

Medi¢ho Individualizada

Desde 2008 3 MBigucci entrega os empreendimentos prepara-
dos para a instalacio de sistema de medicao individualzada de
dgua e gds A partir de 2012, atendendo as legislagées de cada
municlpic passou entragar também alguns empreandimantos
com os reldgics individuais j& instalados. A medicao individuali-
zada pode resultar em uma aconomia de 20% a 4% no consu-
mode dgua no condominio.

METAS DE REDUGAQ

Agua*

Reduzr o consumo de dgua de 025 mé/m? para 0,20m3m? da
drea construlda.

Consurmo obtido em 2014:0,22m3 m? de drea construlda.

0 consumo de 2004 foi de 2693m? de 3gua, 10.54'% acima da meta, porém
hiowwe uma redugao de 11,57% em relagdo i media de 2013, o que demonsta
que a ernpresa estd no caminho certa,

AGUA (em m¥

2013 2014
META - 8.768
CONSUMIDO  10.960 9.693
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Energia elétrica
lluminagio natural

Erm 2008 comecamos a utilizar em nossos cantairos extemos da
obra, sempra que tecnicameante vidvel, um s stema de iluminagao
natural nos telhados feito com garrafas PET com dgua. Ailumina-
caoocorre pela incidéncia do sol na parte superior da gamafa e a
refracio dos raics solares na dqua da PET, transferindo a luming-
sidade para dentro do ambierte,

A partir de 2013 passamos a utilizar também talhas translicdas
intercaladas com as tradidonak nos talhados, propondonando bas-
tante claridade Em algure canteircs foram mesclados os sistamas
de talhas translicidas & garafas PET. Em um dia ersolarado & possi-
vel substituir totalmente a iluminacio elétrica.

A eficida dos dois sistemas foi atestada por meio de ludostémioos
de lurninosidade, dentro dos padrdes da NER 5412, A acio tem resul-
tack em economia média de 45% com o5 custos de enargia alétrica.
Mo entanto foram mantidos os pontos de e elétrica nos canteinos,
para o6 dias sem sol. Bm 2014, os sistarnas foram wusados no cantaing
das chrs Olimpic, Piemonts e Manoo Zero,

Ot material que passamos a utilizar em 2013 & 3 parede de vidrg
intencalada com Madeirt, pam fedhamento das salas Além de contri-
buir para ilumiracao natural, proporciona amplo campo de visio a
acompantamanto da b,

Sensores de presenca

Além de utilzarmos lampadas econdmicas para eficiéncia anar-
gética,durante as obras e depois de prontas, instalamos sensoras
de presanca nas areas comuns, pamE economia de enangia.

Elevadoras & Ar Condiclonado

Adquirimos elevadones de alta performance, com o sistema VWWF
que gera uma economia aproximada de 40% de energia, em re-
lagan aos equipameantos oomuns.

Termos adquirido também equipamentos de ar condicionado
com INVERTER que pode gerar economia uma aproximada de
6% de enargia, am relacio aos aparalhos comuns

Metas de Redugao
Energla

Reduzir o consumo de energia de 6,97 kKWh/m? para & KWh/m?
de drea construlda.

Consurmo obtido em 2014: 5,16 kWh m? de drea construlda, Re-
duzmeos mais 16% além da meta estipulada.

ENERGIA

2014

Meta 6 kWh/m?

Consumido 5,16 kWh/m?




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Auditorias Ambientais

Para garantir o monitoramento das agdes de responsabilidade ambiental, a MBigucci realiza perio-
dicamente auditorias ambiertais que podem ser em conjunto com a auditoria interna do Sistama
Integrado de Gestao, realizada mensalmente.

Entra os itens auditados estdo:

v Destinagio comreta de residuos de obra em consondnda com a Politica Macional de Residuos
Salidos & lagislagbes estaduais & ambientais.

v Indicadores da geracio de residuos ao longo da obra & o acumulado ao final da obra (em m? por
trabalhador & em m3fm? de drea construida)

v Tratamento de efluente liquidos provenients da atividade de lavagem de ferramentas na pintura
& Concreto

v Consumo de energia elétrica ao longo da obra e o acumul ado acfinal da obra (em KWh de energia por
trabalhador & em K¥Wh/m? de drea construlda)

v Consumode &gua ao longo da obra e o acumulado ao final da obra (em m? de dgua por trabalhador e
por m3fm? de area construida)

v Laudos
v Alvaris

¥ Inspecio de equipamentos como guincho, gerador e outros, afim de evitar dermmamento de dleo
no solo

v Baias de contencio para mitigar vazamento de algum produto quimico
v Riscos de salde e seguranca aos colaborad ores ou circunvizinhanca da obra

¥ Instalacao de lava-rodas dos velculos leves e
caminhdes

¥ Treinamento dos colaboradores de obra
sobre @ importancia do Sistama de Gestio

Armbiantal

v Verificacio se a obra estd controlando a
certificacao de materiais como Madeira

(DOF)

v Limpeza & Higienizacio da Obra




Impactos Ambientais

Em 2014 a MBigucci, por meio da Auditoria Interna Ambiental,
realizou um levartamento dos principais impactos socioambien-
tais que gerarmos. Primeino, foram identificados 29 possiveis as-
pectos de impactacao. A partir deentao, foram analisadas a Mag-
nitude, Abrangéncia & Frequéncia de cada aspecto, pontuando
de 0 a4, cada item. Consideramos como um impacto real, os as-
pectos que tiveram somatdria maior ou igual a 4 para cada item.

Foram apontados como impacto real:
1- Contaminacao da dgua

2 - Poluigao do Ar / Sonora

3 -Contaminacio do Solo / Vibragio
4 - Bsgotamanto de recursos naturais
5 - Prejuizos da fauna & flora

& - Interferéncia no tréfego local

Ern cimna do apontaments foram criados procedimentos de con-
trole para esses impactos. Os procedimentos ficam listados no
PO - Plano de Controle Operacional 1, & disponiveis acs colabo-
radores em nosso sistema intemo “Autodoct

Aquisicao de terrenos

0 ouidado com a questao ambiental estd irserido também na fase
de aquisicao dos terrenos que irao compor o land bank da MEBigueod.

Artes miesmio de adquirir um termeno a MBiguod realiza um estudo
sobre o histdrico de wtilzacao do imdvel e atividades desenviolvidas
no ertomo nos altimos anos, dém de um kevantamento sobre a situa-
cao,qualidade & dassificacio do soloedqua subterrines da dnea. afim
de detectar possiveis contaminantes. O relatdrio também serve par
definir o tipo de atermo adequado para emio, 52 necessdno do solo
entraido deacondo com sua dassificacan,

O Levantamento de Histérico de Utilizacio do Imdével @ o Re-
latério de Investigagio Confirmatdrio de Passivo Amblental e
Classificacio do Solo sio realizados por empresas contratadas, es-
pedalzadas no asunto filiadas ao Inmetro e possuem responsabili-
dade legd pelos resultades apresentados no laudotanto que emitam
anotacan de resporsabilidade témica. Os Departameantos de Novos
Magédos, Jurdico e Témioo da MBigucci 550 o8 responsaveis palo
acompanhamento destes procedimentos,

Caso a MBiguod opte pela compra do tameno & os levantamentos
constatem a possibilidade de alguma contaminagao, & contratado um
estudo complementar mais detalhado da drea a fim de espedficar o
tipo de contaminante, o perimeto abrngido (pluma de contammina-
o], entre oLUtros aspectos, além de evantuak procadimentos da in-
tervencido adequados pararemediacao do logal.

Todos os estudos feitos atendem as normas @ legislagdes am-
bientais vigantes,

Produtos Quimicos

Todas as nossas obras possuem baias espedficas com caixa lateral
de contencao para armazenamento de tambores com produtos
quimicos, a fim de conter possiveis vazamentos, prevenindo ad-
dentes ambientais. Os colaboradores também tém acesso onling,
via sistema Autodod, a um inventario de residuos que a empresa
gera com informagbes sobre a destinacio final ambiental mants
correta e o gue fazer em caso de perda ou demame, Possuimos
ainda as ASPQ (Fichas de Informagio & Seguranca de Produtos
Culirmicos) elaboradas em contato com os fomecadoras dos prin-
Cipais produtos quimicos usados na obra como cimenta, clora
desmoldante, icido clordrico, dlcool etflico, epéxi antre outros.
As informagdes basicas da FISPD sio: composicio, identificacio
dos perigos ambientais, manuseio e armazenamento controle
a0 dermmaments & vazaments, informagdes ecoldgicas, medi-
das de combate aincéndio, informag des toxicaldgicas, primeiros
soCorros, controle de exposicao @ protecao individual.

Tintas

Em nossos empreendimentos usamos tintas 3 base de dgua e
com YOC - baixo teor de solvente, reduzindo assim a poluicio do
are riscos & sadde, Além disso, nosscs fornecedores de tinta tém
de ter cadastro de regularidade no [BAMA.

R e Ty
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Novas Tecnologias iy

Com objetivo de otimizar recursos, ampliar a produtividade e reduzir os impactos Guin  Fariecho dmi
ambientais, nossos departamentos de Planejamento, Arquitetura, Engenharia e o
Suprimentos estao sempre pesguisando novos produtos, equipamentos e tecno-
logias construtivas para aplicacio em nossas obras

Entre as tecnologias & agbes diferenciadas utilizadas em
201 4, estao:

Piso ecoldgico (Aublcon Impact Soft Duplo T20)- produ-
Zido com granulos de prieus usados tem sistema drenante,
parmitindo o escoamento da dgua dirstamenta para o solo.
Para cada m? do piso utilizado, 5o retirados 4 pneus do meio
ambienta (tecnologia usada nos EUA e Europa). Também

& carca de 10% mais econdmico am relagio ao piso .{ 5
corvencional para playground. Em 2014 utilizamos
nos empreandimantos Classic, UP & Olimpic.

Drones - (velculo aéreo de pequeno porte ndo tri-
pulado). Usado experimentalmente am 2014 para
filmagem & acompanhamento das obras Boulevard
Office, Marco Zero, First Class e Classic MBigucci. Possi-
bilita dngulos exclusivos com a real dimensao dos tame-
nos, vizinhanga, além de perspectivas diferenciadas do am-
preandimanto.

X

Massa projetada - argamassa industrializada especial, apli-
cada mecanicamente am algumas paredes do apartamento
(cozinha, drea de servigo, sacada & banheiro) & nas dreas co-
muns. Resultou em aumento na produtividade, maior quali-
dade e uniformidade na aplicacao, sem desperdicio de mate-
rial. Inicialmente aplicada na obra Piemonta,

b
i

Espuma veda ralo - impede a obstrugao dos ralos por de-
k . Flip aoo gloo uilzdo ne playgou nd do Dmpc MBkux | Baime Sl da'SF: sl m de absanver
tritos da construcao, reduzindo futuros problemas com en- ¢ P mm"fﬂm?mﬁqmummbmmm

tupimento. E colocada em todos os ralos assim que a parta
hidraulica & feita. Apds finalizada a obra, a espuma & retirada,
liberando a passagem de dgua.

Fixagho do skstema de esgoto ndo Invasivo (sem perfuracdes nas lajes) - para banheiro, cozinha e drea de
servico. Trouxe maior agilidade & menor risco Na exscugio.

Empilhadeira ¢ minigrua - equipamentos para transporte de materiais nos canteiros aumentando produ-
tividade e reduzindo custos de mao de obra. A partir de 2014, passamos a usar a minigrua em todas nossas
obras e a empilhadeira, no empreendimento Marco Zero.

Sistema de icamento vertical de massa - implemantado no Piemonta, o sistama trouxe mais agilidade a obra.
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Condutor de entulho - tubulagdes modulares para esooa-
mento vartical de entulho, Retira o residuo de forma rapida,
segura & eficaz, minimizando custos com mao de obra.

Tablets - para fiscalizacao dos servigos executados nas
obras. Além dos dados online em tempo real, formece gra-
ficos comparativos, otimizando os sarvicos @ as equipas de
trabalho, O equipamento também & usado por clientes na
pesquisa de satisfacao da visita & obra “Espido do Lar®

Infragstrutura para aquedmento solar - executada nas
abras Olimpic, Piemonta @ Wish, de acordo com a legislagio
municipal de 530 Paulo. Os empreendimentos serdo entre-
gques com a infragstrutura pronta para receber o sistema da
aquecimento solar, além do aquacimanto de dgua a gas.

Pintura com pulverizador (alrlass) - ganho em produtivi-
dade e reducio de desperdicios, apesar de ter um custo um
poOUCo maior que a pintura convencional.

Shaft Visitdvel - sistema que permite a visualizagio & acesso
a5 tubulagdes hidraulicas sem a quebra de parades & azule-
jos, facilitando eventual manutencao, Usado em dreas como
banheiro e lavanderia. Atualmente o sistema & utilizado em
todas as obras da MBigucci.

Barramentos Blindados - conjuntos de barras de cobre
modularas para instalagdes elétricas, montadas numm irmeélu-
cro metdlico. Otimiza a conducdo de eletricidade, evitando
despardicios. Possibilita a0 condominio optar por medicao
aletrénica em um anico ponto,sem a o leiturista adentrar ao
edifido. O sistema foi utilizado nos empreendimentos Marco
Laro e Wynn Tower.

BIM (Building Information Modeling - Modalo de Informagio
da Construgdo) tecnologia em 20 que integra todos os projetos
de uma obra fundagio, estrutura, arquitetura, hidraulica, 2 érica,
paisagismo e Corpo de Bombeiros), O Piemonte Residendal foi a
primeira obra da MBigucci a utilizar esta nowva tecnologia.

F_ Y
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Conscientizacao i

A consdentizacao dos colaboradores sobre a5 questtes am-
bientais tem infcio na MBigucci a partir da contratacao. J& no
treinamento de integracao os colaboradores das obras e dos
escritdrics sao informados sobre o Programa de Responsabili-
dade Ambiental da emprasa, chamado “Big Vida® Mo Manual da
Integracio que recebem o tema tem um GEpiulo especfico com
dicas e informagbes sobne coleta saletiva, reducao do consumo
de dgua & energia, consdentizagao e demais aghes.

Rotineiramante, por maio de reunidas @ campanhas de comuni-
cagao interna, o5 colabomdores séo orentados e incentivados
para agdes de responsabilidade ambiental como: redugao & reu-
tilizacio de impressdes, desligamento dos monitores dos com-
putadores @ intarruptorss de e nos parodos de almogo & reu-
nides, uso de canecas e squeezes individuais no lugar de copos
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descartavais, alémda coleta seletiva de papel, plastico e residuos
das obras.

Além dos colaboradores, algumas campanhas de consdentiza-
cdo envalvem clizntes & comunidade.

AMBigucci tambem destina um espago fixo am sua revista, MEBi-
gued Mews, para divulgacao de matérias com dicas & informa-
¢oes sobre responsabilidade ambisntal.

Manuals dos Proprietdrios e do Sindicoe - Inserimos tambxém
nos manuais do proprietario e do sindico, entregues com o5
irndwais, um capitulo sobre Responsabilidads Ambisntal, dando
dicas sobre o tema e listando os locais disponibilizados pelas Pre-
feituras para depdsito de ertulho de reforma.

Cobbarsdons du MAlQuCe 5o orkinades
yobie & questies smblankak
duade 3 fasa de comiratagsa @ Intsgragse
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Mitton Blquod recaba pramie da ravista Iste€ Dinhedm ne CHEank Hall

Premiacoes e certificacoes

Ao longo dos anos, a MBigucci conquistou divarsas pramia-
ches por suas agbes de responsabilidade ambiental, social &
pela qualidade am suas obras.

0 grande destaque para a MBigueci em 2014 foi o reconhe-
cimento como a *Melhor Construtora de Capital Fechado do
Brasil; pela Revista |stoE Dinheiro. Os critérios determinantes
paraa premiacao foram: sustentabilidade financeaira, respon-
sabilidade social, governanga corporativa, gestao de recur-
508 humanos, inovacio & qualidada.

Confira este @ outros prémios conguistados:

¥ Melhor Construtora de Capital Fechado do  Brasil
am 2014 - Revista IstoE Dinheiro

v Construtora  mais  sustertdvel do  pals  (categoria
residencial) por duas vezes - Prémio ITC/Sustentax (ano basa
2MN4e2012)

¥ Ranking ITC Net *100 Maiores Construtoras do Brasil] na 644
posicao lano bass 2014)

¥ Ranking °500 Grandes da Construcio; da  Revista
0 Empreiteiro, na 29¢ posicdo na BMSPR & 69 na
dassificagio nadonal (ano base 2014)

¥ Certificado de"Destaque Ambiental - Selo Verde? do Jomal
do Meio Ambiente do Estado de 530 Paulo - 2013

¥ POE - Programa de Qualificacio Essendal, promovido pelo
Secovi-5P

¥ CBIC de Responsabilidade Social, da Cimara Brasileinn da
Inddstria da Construgdo - 2010e 2006

# PBOP-H - Programa Brasileiro da Qualidade do Habitat
(nvel A1 - renovacio anual desde 2001

v 150 00012008 (Qualidade)

¥ Top OfMind - Construtora mais lembrada na Regido do ABC,
do IBOPE & jornal Diario do Granda ABC - 2007 & 2008

v Secovi Condominios, do Sindicato da Habitagio - 2006

¥ Top Imobilisrio, do jornal O Estado de S.Paulo e Embraesp -
2005

Aldm disso, também integramos o Guia de Boas Praticas am Sus-
tertabilidade da Camara Brasileira da Inddstria da Construgio
Civil (CBIC), com o Sistema de Gerenciamento de Riscos.
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Responsabilidade Social g@&

Incentivar o engajamerto dos colaboradores, clientes e co-
munidade em projetos sociais, compartilhando responsabi-
lidades com o apoio necessario. Esta tem sido a filosofia da
MBigucci ha mais da 10 anos.

A seriedade com que a construtora trata essas questdes sdo
reflexos da filosofia de vida de seu fundador e diretor-pre-
sidents, Milton Bigucci, que sempre se dedicou a projetos

sociais.Entre as entidades que foram idealizadas e fundadas
com a participacao de Milton Bigucci estao: o CAMP atual
CAAP] - Centro de Apoio ao Aprendizado Profissional do Ipi-
ranga - que atende jovens em atividades socioeducativas -a
o Lar Escola Pequeno Leao, que abriga em regime de acalhi-
mento criangas @ adolescantes em situagao de risco pessoal
efou social, que foram privadas do corwivio familiar.

A cada ano, a MBIguccl agrega novas agoes & novos voluntarlos em seu Programa de Responsabilidade Soclal.

Conheca as Inlclativas nas préximas paginas:

— — b LNE

Jullzna &ivear de Lima, Saros, cam o2 volurddnes 93 Blg Also na binguadataca 4o Hospltal Wana Covas, am Samio Andrié'sF
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Big Riso
Desde 2004 a MBigucd martém o Big Riso, umn grupao de voluntirios de palhagos de hospital que hoje tem a participacao i
de diratores, colaboradores, clientes e simpatizantes com a causa. E um trabalho voluntaric totalmente gratuito e reali- e

zado dentro do hordrio do expedients do colaborador, com total apoio da MBigucci. Os participantes se caracterizam de
palhagos e realizam visitas escalonadas em satores de oncologia pedidtrica de hospitais pablicos.

(0 Big Riso fioi idealizado pela diretora ad ministrativa da MBigucd, Robarta Biguoci, & colocado em pratica, com a aju-
da das colaboradoras Ménica Elaine Binda (Depto. Cobranga) e Maria Cecllia Freitas De Madai iDepto. Arquitetural. A
primeira visita ocorrey no dia 8 de novembro de 2004, no Ambulatério de Oncopediatria da Faculdades de Medicina
do ABC na cidade de Sarto AndréSP,

0 objetivo do Big Riso & ajudar a melhorar a qualidade de vida das aiangas e adolescentes com cincer que estao em
tratamento médioo Para isso os voluntarios utilizam a “risctermpia®oom brincadeiras, histdrias, magicas, além de muito
amor, atengao e carinho,

Atualments & visitas sao realizadas samanalments no Ambulaténio de Oncopediatria da Faculdade de Medicing do ABC (Aw
Lauro Gomes, 2000 -VYila Sacadura Cabral - Santo André - 5P, no Hospital Estadual M ario Covas — setor de oncopediatria (R, Dr.
Henrigque Caldermazz, 321 - Santo Andrd - 5F) & no Hospital do Servidor Publico Estadual - ala de oncologis pedistrica (B, Pedro
deToledo, 1.800,Vila Mariana - 530 Paulo- 5P).

I T T 10 anos de Big Riso

47 voluntdrios atuantes 300 voluntarios
130 visitas 1.000 visitas
1.188 criancas e adolescentes beneficiados 8 mil criancas e adolescentes beneficiados

g




Outras agoes

Otrabalho realizado pelo Big Riso ndo selimita as visitas nos hospitais.

Osvoluntarics participam também de diversas agbes ervolvendo a
cormunidade a que visam ajudar ao préximo.

Ern 2014 o Big Riso tambdém partidpou da:

¥ 122 Campanha Pé Quenta- Projeto Ampliar/Secovi-58 (1/6)
v 1 Cameata do Agasalho do ABC - Big Riso/AQGABC,(15/6)
v MDia Feliz - Casa Ronald McDonald, (30v8)

" Caminhada Outubro Rosa - AWCC (19¢10)

v Festa das Criancas do Bairm - CAY 20010

v Festa Crianca Feliz/ Minami (25/10)

v Festa Dia das Criangas - Casa Rondd (257100

v Festa de Matal - Hospita Miric Covas (5/12)

v Carreata do Brinquedo - SecoviSP 712)

v’ Fasta da Final de Ano - Faculdade Medidna do ABC (10/12)
v CampanhaDoacio de Sangueszentilezas ) hanas— Secoi-5P (16712)
" Fasta de Natal GRAAC - Adimagio 20/12)

Rede Social

Em 2014 o Big Riso entrou também para as Redes Sociais com
perfil no Facebook. A pagina, que divulga eventos, visitas a
apdes do Big Riso e de intaressa garal, tam ampliado a divulga-
a0 conguistando novos voluntarios

i i
HELUH ih
|i|-, ;

|

"Vocé é iImportante para nés e imprescindivel
para as crlangas”

Para comemorar o5 10 anos de existéncia, o Big Riso realizou
uma grande festa no dia 8 de novembro de 2014 em agrade-
cimento a todos os voluntarios @ apoiadoras que participa-
rarn do grupo. O evento contou com mensagenm do Dr.Patch
Adams, precursor da humanzacao e inspirador do grupo
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Formacao e integracao
dos voluntarios

Para treinar,integrare manter o “pique”dos volunizrios, o Big Riso também realiza diversas atividades durante 0 ano como:

Treinamentos

Trelna Riso

Ofidnas & palestras com temas que englobam desde atividades & brincadeirs para
fazarcom os pequencs pacientes até oientagdes médics do que pode ou ndo sar
feito dentro do ambients hospitalar. Em 2014, 0 Trina Riso ocomau no dia 13 de se-
ternbro com a palestra“Big Riso e o Cancer Infantilipor D Jaim Cartum e psicdlogas da
Faculdade de Medicna do ABZ J& no dia 22 de agosto, os volurtanos partidparam do
wiorkshop "0 Palhago e o Brincar? sobre brinquedes de sucata adequados a cadafaxa
etdia, coma educadora Rosemara Toneto

MER- 150 - 25 normas do Blg Riso
Palkestra sobre as 25 normias do Big Riso, onentagbes sobre como agir duranta a visita acs
hospitais {comportamianto, &ica, higiene horrios et

EIBRiso

Encontro anual de corfratemizacao dos integrantes, aberto tambxbm acs familiares, com
apresantacao de balango das agbes do Big Rko & plansjamento parm o proximo anao.
Com entrega de certificados acs voluntdrios, gincanas e reinamento.Em 2014, coomay
dia B de novernbno, junto com o evento em comemoragao aos 10 anos do Big Riso.

Passeios de integragao

Happy Riso

Encontros periddicos pam passeios’eventos culturais no qual os familiares também po-
dem participar. O Happy Risojd penomeu: Musau do Futebaol Museu da Energia, Musau
da Lingua Portuguesa, Exposicao Agua na Oca, Playcenter, Circo dos Sonhos,a Pousada

dos Pescadores, entre outros ocas.

THpRiso
Viagem am que integrantas visitam uma cidade diferents pericdicaments,. O objetivo &
peroormer os hospitais pdblicos da ddade visitada, levando alegria aos padentes.

Campanhas

Mutirdo do Riso

Arbes extras nas quais o Big Riso & convidado a participar como o Teleton, a Car-
reata Pé Quente (arrecadacao de agasalhos), Carreta do Brinqueds, Crianca nas
Muwens, entre outras

mgg |
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Campanhas e acoes sociais | )_1@ ®

desemnvolvidas pela MBigucci em 2014: -

23 Campanha e Carreata @ do Agasalho: agdo organizada pela MBiguci, por migio do Big Riso, am parceria com
3 ACIGABC - Associacdo dos Construtores, Imobiliarias e Administradoras do Grande ABC. Além de emvolver os
colaboradores, a campanha tem o objetivo de incentivar a solidaredade entre os moradores de condominios. A
camreata ocomeu dia 15 de junho de 2014, percorrendo o Centro de 530 Bemardo do Campo. Contou com a par-
ticipacao também da Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros, Polida Militar, motoclubes & empresas panceiras.
Foram arrecadadas mais de 2.500 pecas, doadas ao Lar Escola Pequeno Ledo,

Eventos benaficentes do Lar Escola Pequeno Lako: a MBigucd esta sempre apoiando e divulgando acs seus
colaboradores os eventos beneficentes promovidos pelo Lar Escola Pequeno Ledo, entidade de acolhimento, que
foi idealizada pelo presidents da MBiguaci, Milton Biguaci, & hoje tam administracio voluntiria & independants,
tendo entre saus diretores, Milton Bigueci Junior ifilho do fundador].

Doacio a enthdades assistenclals - Em 2014, o presidente da MBigucci publicou o livro *7 Décadas de Futebol
Como tradicionalmenta faz, 10086 da renda dio livro foi doada para as entid ades: Lar Escola Pequeno Ledo, Cenka -
Cantro Mossa Senhiora da Penha e Projeto Ampliar®Secovi-5P.

Ay,
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Campanha do sgesalho pars colsboradoras da MEIQued
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Conclusao

D= apontamentos detalhados neste relatdric pautados nas agdes de responsabilidade ambiental, resporsabilidade social, di-
reftos humanos direitos do tabalho & combate & cormupgio (prindpics do Pacto Global da ONUY, nos fazem refletir o quanto a
MBigucci vemn evaluindo 20 longo dos anos e o quanto ainda queremaos aascer a aurto, médio e longo prazo.

Economicamanta. o ano da 2014 foi diflcil para o mencadoimobiliario comoum todo e para a MBigucd naofoi diferenta.5e por
um lado, nossas vendas & langamentos nao foram como gostaramos, por outro lado, buscamos solugbas criativas e desafiado-
ra que nos levaram & maior produtividade, demonstrando nossa capaddade de evoluir @ encontrar oportunidades am meio
i crise,

Enfim,chegamos ao nosso primeirg milhdo de metros quadrados construldos atingindo e superando algumas das metas pro-
postas no relatdrio ano base 2013,

Sabermos que 2015 também nao devera sarum ano fadl para a economia brasileira, mas continuamos com nossa filosofia “pds
no chao®a o olhar voltado ao futura priorizando sempre o bem-astar do nosso capital humana a satisfacao de nossos clisntas
& 3 protecio do meio ambiarts

Até o préuirmo anol
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