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Mensagem
do Presidente

Anualmente a MBigucci apresenta seu
Relatério de Sustentabilidade em com-
promisso com 0s dez principios do Pac-
to Global da ONU, pautados nos Direitos
Humanos, Direitos do Trabalho, Protecdo
Ambiental e Combate a Corrup¢éo. Sem-
pre é um grande orgulho.Mas este relaté-
rio de 2013 tem um prazer especial para
todos nds, pois comemoramos 30 anos

de fundacdo da nossa empresa, criada em
24 de outubro de 1983.Com certeza 2013
foi um ano de muitas comemoracoes, pla-
nejamento e reestruturagoes.

Buscamos constantemente o resultado
econdmico sustentdvel, visando o cresci-
mento da empresa atrelado a beneficios
ao meio ambiente e a sociedade. Acredi-
tamos que ao agir dessa forma estamos
no caminho certo para conseguirmos a
satisfacdo de nossos clientes, conquis-
tando cada vez mais espaco no mercado
imobilidrio, a0 mesmo tempo que preser-
vamos o ambiente das futuras geragoes.

Fomos uma das primeiras empresas do
Brasil, no segmento da construcao, a ade-
rir em 2008 aos principios do Pacto Glo-
bal. H& anos a responsabilidade ambien-
tal e social estao enraizadas nos valores,
missdo e cultura da empresa. A salde e a

MILTON BIGUCCI

seguranga de nossos colaboradores, bem
como a valorizacao desse capital huma-
no, por meio do esporte, da educacao e
da cultura também estdo em nossa pauta
diria, sem perder o foco, é claro, de nossa
atividade econdmica que é incorporacdo
e construcao de empreendimentos habi-
tacionais.

Nas paginas a seguir apresentamos um
pouco da nossa histoéria, N0ssos NUMeros,
acoes e conquistas em 2013, comparando
com os dados de 2012. Em cada uma de-
las identificaremos os principios do Pacto
Global que estamos atendendo.

Em nome da MBigucci e de nossos cola-
boradores reafirmo 0 nosso compromisso
mundial com o Pacto Global das Nacées
Unidas e, com muita satisfacdo, comunico
N0Ss0S progressos junto aos dez princi-
pios estabelecidos mundialmente.
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Pacto Global

MBigucci é signatdria desde 2008

E uma iniciativa criada no ano de 2000 pelo ex-secretario ge-
ral da Organizacao das Nag¢oes Unidas (ONU), Kofi Annan. Com
adesao voluntéria, o Pacto Global tem o objetivo de mobilizar
empresas e instituicdes de todo o mundo para que incluam em
suas gestoes valores fundamentais nas dreas de Direitos Huma-
nos, Direitos do Trabalho, Protecdo Ambiental e Combate
a Corrupcdo. Para tanto, o Pacto Global instituiu dez principios
a serem sequidos (veja abaixo), que fornecem diretrizes para a
promocao de um crescimento sustentavel e da cidadania.

Hoje, ja sdo mais de 5.200 organizacdes participantes, articula-
das em cerca de 150 redes ao redor do mundo. O Brasil € a quar-
ta maior rede, com cerca de 500 empresas signatarias.

A construtora MBigucci é signataria do Pacto Global desde 2008
e anualmente apresenta a ONU seu COP - Comunicacao de Pro-
gresso - junto aos principios estabelecidos no Pacto, por meio
de seu Relatorio de Sustentabilidade. As informacdes também sdo
disponibilizadas a todos nossos stakeholders no site da MBigucci:
www.mbigucci.com.br e no site do Pacto Global Mundial: www.
unglobalcompact.org.

Em 2013, a Rede Brasileira do Pacto Global esteve presente em
duas importantes mobilizacdes mundiais, buscando uma acédo
conjunta para o desenvolvimento econémico, social e ambien-
tal: a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentdvel (Rio +20), realizada em junho, no Rio de Janeiro -
Brasil, e 0 Encontro de lideres (Arquitetos para um mundo me-
lhor), que ocorreu em Nova York - EUA, em setembro.

Saiba mais

www.pactoglobal.org.br

www.unglobalcompact.org

Conhecga os dez principios:

Principios de Direitos Humanos

1 1 — Apoiar e respeitar a protecdo aos
direitos humanos proclamada inter-
nacionalmente;
2 - Assegurar que esses direitos néo
sejam violados;

Principios de Direitos do Trabalho

N 3 — Apoiar a liberdade de associacdo no
J trabalho e o reconhecimento efetivo do
direito de negociacao coletiva;
4 — Eliminar todas as formas de traba-
Iho forcado ou compulsério;

‘ 5 - Abolir
J trabalho infantil:

6 - Eliminar a
no emprego;

efetivamente o

discriminacdo

Principios de Protecdo Ambiental

M 7 - Apoiar uma abordagem

preventiva no que diz respeito aos
desafios ambientais;

8 — Desenvolver iniciativas para promo-
ver maior responsabilidade ambiental;

9 - Incentivar o desenvolvimento e
a difusdo de tecnologias ambiental-
mente sustentaveis;

Principio contra a Corrupgéo

10

U 10 = Combater a corrupcdo em to-
das as formas, inclusive extorsao e
propina.

www.mbigucci.com.br



Como ler este
relatorio

Identificamos na i

parte superior de cada pagi

! pagina deste relatério os sf incipi

e o o s e s sfmbolos dos principios do Pacto Global que estamos atendendo

Principios
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Direitos Humanos

Bem-Estar g

Esporte, Salde e Lazer ;

Atlética MBigucc

A MBigucci mantém ha 10 anos a Associagao Atlética MBigucci (AAMB), uma entidade
desportiva, cultural e recreativa, sem fins lucrativos. Tem como objetivo difundir e incentivar a
pratica esportiva,reaﬁzando torneios e campeonatos de varias modalidades, para criar entre
05 associados 0 espirito de cooperagao, amizade, sem distingao de classe social, sexo, raca, ou
credo politico ou religioso.

Também promove € incentiva a participagao dos colaboradores em eventos culturais e recrea-
tivos, com descontos € passe-livre para passeios € shows dentro e fora da empresa. Muitas das
atividades da Atlética sao estendidas aos familiares € amigos dos colaboradores, promovendo
integragao, qualidade de vida e bem-estar.

A Atlética também possui um espago fisico com TV, mesa de jogos, sofas,onde 0s colaboradores podem relaxar no horario do almogo

e promover happy hour apos o expediente. Para 2014 estd prevista uma sede propria e fixaparaa Atlética que atualmente funciona
em local temporario.

0s colaboradores associados pagam uma contribuicao mensal simbolica de 2% do salario minimo vigente, enquanto a MBigucci
paga 50%.0 associado tem o direito de votar em Assembleia Geral, apresentar propostas € sugestoes de eventos em reunioes
e participar de todos os eventos promovidos.

Associados

0s colaboradores @ ociados pagam uma contribuicao mensal imbolica de 2% do salario minimo
votar em ia Geral, apresentar propos
s eventos promov

Equipe MBigucei na Meia Maratona de $a0 Bernardo Mascote Biguccino anima os corredores

SMBIGUCCI
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Quem somos

A MBigucci foi fundada em 24 de
outubro de 1983 e seu fundador e di-
retor-presidente, Milton Bigucci, estd no
ramo imobilidrio desde 1961. A empresa
estd sediada no bairro de Rudge Ramos,
em Sdo Bernardo do Campo, na Regido
do ABC Paulista que é composta por sete
municipios com mais de 2,5 milhdes de
habitantes.

A empresa atua no desenvolvimento
de projetos, incorporagdo, construcao e
vendas de empreendimentos residen-
ciais, comerciais e industriais. Os empre-
endimentos estdo localizados principal-
mente na Regido do Grande ABC, em
vérios bairros da cidade de Sao Paulo e
em outros municipios da Regido Metro-
politana do Estado de S&o Paulo.

A MBigucci comecou bem pequena,
construindo um prédio (Ed.Glaucia) com
16 apartamentos na Vila Liviero, em Sao
Paulo, e hoje estd posicionada entre as
maiores construtoras do Pafs, com lide-
ranca na Regiao do Grande ABC*.

Tem em seu histérico a producdo de
mais de 360 edificios, 8.500 unidades e
900 mil m2 de area construida. Sua espe-
cialidade é a construcao de habitacoes
para a classe média e popular (com ren-
da até 12 saldrios minimos).

Com direcao familiar desde sua funda-
¢do,a MBigucci é uma empresa lastreada
em valores éticos e sociais, com transpa-
réncia e seriedade. Conta com excelente
capital humano e uma equipe de profis-
sionais altamente qualificada.

Possui um grande patrimoénio de imo-
veis (land bank) destinados a construcdo
de futuros empreendimentos residen-
ciais, comerciais e industriais.

Ao longo de sua existéncia no mercado,
a MBigucci conquistou credibilidade e
solidez, praticamente sem passivo (divi-
das) e com 6tima rentabilidade. Tem alto
indice de aprovacao no mercado junto
as instituicoes financeiras, como cons-
tatado pelo certificado “Nivel A" no Pro-
grama Brasileiro de Qualidade e Produ-
tividade do Habitat (PBQP-H) e carimbo
de aprovacao também “Nivel A"no GERIC
(Geréncia de Risco de Crédito) da Caixa
Econdmica Federal.

Para manter a confianca e credibilida-
de dos clientes, visando minimizar os
impactos ambientais de sua atividade,
a MBigucci investe constantemente em
novos sistemas construtivos, modernas
solucdes tecnoldgicas e estd sempre
buscando inovacoes.

* Ranking ITCNet 2013

Razao social e enderecamento

MBigucci Comércio e Empreendimentos Imobilidrios Ltda
Av.Senador Vergueiro, 3.597 - 9° andar — Rudge Ramos

Sdo Bernardo do Campo - Séo Paulo - Brasil = CEP:09601-000
Tel:(011) 4367-8600 — www.mbigucci.com.br

www.mbigucci.com.br




Sede proépria da MBigucci

Nossa visao

Sistema
Integrado de Gestao

O Grupo MBigucci, do ramo da construcédo
civil, tem como politica em suas obras e no
escritério o Sistema Integrado de Gestdo
(SIG), que visa atender aos objetivos pré-
-estabelecidos e a conscientizacao sobre os
problemas ambientais e sociais, buscando
minimizar os riscos e impactos, diminuir os
desperdicios (através da reciclagem ou reu-
so dos residuos gerados), sempre atenden-
do aos requisitos legais e dos clientes inter-
nos e externos, através da melhoria de seus
produtos e servicos. Assim, asseguramos a
preservacao do meio ambiente, a salde e a
seguranca de todos 0s nossos colaborado-
res e a satisfacao dos clientes.

Missao da empresa

Fornecer produtos de qualidade, com pre-
co justo e sem desperdicios, buscando a
satisfacdo dos clientes e contribuindo para
a reducdo do déficit habitacional do Pafs.
Promover o desenvolvimento pessoal de
nossos colaboradores. Atender sempre aos
requisitos de saude e seguranca do traba-
lho e de preservacao do meio ambiente.

MBiGuccl
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inha do tempo

{ B] M.BiGuccl

CONSTRUTORA

® Fundacéo da MBigucci
®

10

 Primeira obra entregue
(Ed. Glaucia - Res.
Liviero - SP)

 Assinatura pioneira com o Banespa
para carteira de crédito imobilidrio

www.mbigucci.com.br

* Incorporagéo internacional

© Primeiro grande
condominio residencial
(Arco-iris) - SBC

em Miami-USA
(Williams Island)

* Inicio das construgdes

pré-contratadas

« PBQP-H (Nivel C)

IS0 9001
(Qualidade Total)

o Nivel A no PBQP-H

© Prémio Quality
Mercosul

© Responsabilidade
Social — Big Riso

o ©©

© Primeiro condominio
clube (Independence
Park Ipiranga-SP)

 Responsabilidade
Ambiental — Big Vida




 Primeiro ed. comercial
sede da MBigucci

o Canal Cliente — tecnologia
de relacionamento

o Préticas de Governanca
Corporativa

© Prémio CBIC de
Responsabilidade Social

* MBigucci assina Pacto Global da ONU
® 25 anos de MBigucci

© Prémio Top Of Mind

IGuc

© Primeiros loteamentos
(Tremembé e Guarulhos)

© Prémio Top Of Mind

“e%,

* Nova sede da MBigucci
Centro Empresarial Roberto Bigucci

® Ranking ITCNet — 100 Maiores do Pais

o Ampliagdo do land bank (estoque de
terrenos para langar R$ 1,3 bi em VGV)

2° ano consecutivo
© OHSAS 18001  Faturamento quadriplicado em 5 anos
IS0 14001  Parcerias com Caixa, Santander, Bradesco, B.Brasil, Itat
* 1 2empresa do pais a assinar com Banco do Brasil para
Y financiar pelo “Minha Casa, Minha Vida”

* Prémio CBIC de Responsabilidade Social/Ambiental
®

Y

1mBigTec

—_—
ez R e Wokad

o (Criagdo da Big Tec — empresa do
segmento econdmico

© Ranking TCnet — 100 maiores do pais

© Primeiro condominio
industrial - MBigucci
Business Park Diadema

e Correspondente negocial da CEF

® Primeiras SPEs e parcerias com

incorporadoras listadas na Bovespa * 50 Anos na Construgao

de Milton Bigucci

Marcozcro

sio bernardo

© Primeiro condominio
mixed-use - Marco Zero
S&o Bernardo

 Construtora mais
sustentével do Brasil
prémio Sustentax ITCnet

 Recorde de vendas

S s

BIGUCCI:

Construindo uma vida melhor
* 30 anos de MBigucci
 MBigucci integra Guia de Boas

Préticas em Sustentabilidade
na Construgao

MBiGuccl

Construindo uma vida melhor 1 1




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nossos produtos e servicos

v Incorporacao e construcdo de empreendimentos imobilidrios
residenciais para venda em todas as faixas de renda;

;i

v Incorporacao e construcdo de empreendimentos imobiliarios
comerciais para venda e locacao (salas comerciais e lajes corporativas);

v Incorporacao e construcdo de condominios industriais para
venda e locacdo;

‘I'n .'I'n I.I". L II‘. \I'l.

B

v Construcdo de obras (pré-programadas) para terceiros

9313110
FEEFRFTID

v

'|

i

199901

B

Galpdes e lojas no bairro Demarchi,em Sao Residencial de alto padrao Maximus,em Sao
Bernardo do Campo-SP Bernardo do Campo-SP

MBigucci Business Park,em Diadema-SP

Segmentos:

v/ Econdmico (até RS 230 mil)

V' Meédio padrdo
(de RS 230 mil a RS 500 mil)

v Alto padrao (acima de RS 500 mil)

Condominio clube Reserva Tropical, no Tucuruvi-SP

www.mbigucci.com.br
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Mapa de atuacao

Construcao e Incorporacao de Imoéveis Residenciais, Comerciais e Industriais

NA CIDADE DE SAQ PAULO
@ Vil Liviero

e Morumbi

e Saude

e Vila Monumento
6 Ipiranga

6 Vila Mariana
° Vila Guilherme
e Santo Amaro
e Planalto Paulista
@ [taim Paulista
@ ltaquera

@ Vila Limoeiro
@ Vila Gustavo
@ Campo Limpo
@ Interlagos

@ Perdizes

® renha

@ Vila Prudente
@ S&o Jodo Climaco
@ Tucuruvi

@ Ponte Rasa

@ Mooca

@ Limao

Campinas
? P @Tremembé

@ Guarulhos

® Vila Gustavo
& Tucuruvi

@ Limao

O Itaim Paulista

@ Vila Guilherme
® Vil Limoeiro
(16] Perdizess&o Pa?;r\l/(zca @ Perhe @ Ponte Rasa
® 'taquera
© Morumbi @ Vila Monumento
@ Vila Mariana @ Ipiranga

© Saude
Séo Jodo
Climaco

b Vila Prudente

@Itapecerica
da Serra

REGIAO METROPOLITANA,
LITORALE INTERIOR

@ Guarulhos

@ ltapecerica da Serra
@ Guaruja

@ Campinas

@ Tremembé

& Sao Bernardo do Campo

Ribeirdo
Pires

@ Santo André

€ Guaruj

NA REGIAO DO ABC

@ SioBerardo do Campo
@ Santo André

@ ss0 Caetano do Sul

@ Diadema

EMPREENDIMENTOS MBIGUCCI

65% GRANDE ABC
30% SAO PAULO
5% GUARULHOS, INTERIOR E LITORAL DE SAO PAULO

SMBiGuccl

Construindo uma vida melhor
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nossos Numeros

Total ja construido (em 30 anos):

CANTEIROS DE OBRAS ATIVOS CANTEIROS DE OBRAS ATIVOS CANTEIROS DE OBRAS ATIVOS
20 21 25
TORRES EM ANDAMENTO TORRES EM ANDAMENTO TORRES EM ANDAMENTO
67 69 40
LAND BANK LAND BANK LAND BANK
29 27 25

Financiamentos:

O cliente MBigucci pode obter o financiamento nos principais bancos nacionais:

M CA,XA 22 BANCODOBRASIL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Bradesco

www.mbigucci.com.br

14




UNDADES EM OBRA UNDADES ENTREGUES ESTOQUE

Marco Zero Sao Bernardo maior obra da MBigucci em construgéao

“mBIGUCC .

Construindo uma vida melhor
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Vendas

UNIDADES UNIDADES UNIDADES
819 1.081 827

VGV (Valor Geral de Vendas)

Rs 1 80.074.886,00 milhoes

R$ 298.573.156,00 milhses

R$ 251.316.644,72 mithaes

Por segmento

2012 2013
100% 100%
80% 61,99% 80%
53%
60% 60%
38%
40% 40%
20% 17,08%
o - 0% vy 0%
ECONOMICO  MEDIO PADRAO ALTO PADRAO INDUSTRIAL/ ECONOMICO  MEDIO PADRAO ALTO PADRAO INDUSTRIAL/
(ATERS230MIL)  (DER$230MILA  (ACIMADE  COMERCIAL (ATERS230MIL)  (DER$230MILA  (ACMADE  COMERCIAL
RS 500 MIL) RS 500 MIL) RS 500 MIL) RS 500 MIL)

www.mbigucci.com.br
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Lancamentos

UNIDADES UNIDADES UNIDADES

901 753

644

VGV (Valor Geral de Vendas)

R$ 226.849.471,00 milnges

R$ 229.227.598,00 milhses

R$ 240.920.582,00 milhaes

Por segmento

2012 2013

100%

80%

71%
54%
60%
40%
0% 0% 0% 0% 0%
= 4 e~ 4 0% = 4 = 4

ECONOMICO  MEDIO PADRAO  ALTO PADRAO INDUSTRIAL/ ECONOMICO  MEDIO PADRAO  ALTO PADRAO INDUSTRIAL/
(ATERS230MIL) ~ (DER$230MILA  (ACIMADE  COMERCIAL (ATERS230MIL)  (DER$230MILA ~ (ACIMADE  COMERCIAL
RS 500 MIL) RS 500 MIL) R$ 500 MIL) RS 500 MIL)

29%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

3 s
~MBIGUCC

uma vida melhor
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Lancados em 2013

Residencial

Marco Zero Premier
Av.Kennedy com Av. Senador Vergueiro
Centro, S&o Bernardo do Campo - SP

136 unidades

2 e 3dorms.

Wish Residence
Rua Cipriano Barata, 3322 - Ipiranga, Sao Paulo - SP

76 unidades
2 dorms. e 3 dorms. duplex

Piemonte Residencial
Rua Francisco Hurtado, 30 — Saude, Sdo Paulo - SP

90 unidades
2 e 3 dorms.

Misto

Marco Zero Mix
Av.Kennedy com Av.Senador Vergueiro
Centro, Sao Bernardo do Campo - SP

105 salas comerciais + 140 lofts + 13 lofts duplex

Comercial

Wynn Tower
Travessa Dare, 74
Rudge Ramos, Sao Bernardo do Campo - SP

84 salas comerciais + 1 loja

Centro Comercial Rotary
Rua José Coppini, 15
Ferrazopolis, Séo Bernardo do Campo - SP

2 lojas comerciais + 5 salas

Galpoes Demarchi
Av.Maria Servidei Demarchi, 2.405
Demarchi, Sao Bernardo do Campo - SP

2 galpbes

www.mbigucci.com.br
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Perspectiva artistica da fachada do Piemonte Residencial - Satide-SP
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Perspectiva artistica da fachada e areas comuns do Marco
Zero Mix, em Séo Bernardo do Campo-SP
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Entregues em 2013

Residencial

Essenza Residencial Club
Rua Leila Gongalves, 449 - VI. Goncalves
S&o Bernardo do Campo - SP

128 unidades

2 e 3 dorms.

Ed. Antares - Exuberance Residencial Club
Av.Winston Churchill, 1.477 - Rudge Ramos

S&o Bernardo do Campo - SP

60 unidades ENTREGA

ANTECIPADA

2 e 3 dorms.

Ed. Sky Life - Condominio Star Life

Av. Jodo Firmino, 1520 - Bairro Assuncao
Séo Bernardo do Campo - SP

90 unidades

2 e 3 dorms.

Maximus MBigucci
Av.Redencéo, 423 - Jd. das Américas - Centro
S&o Bernardo do Campo - SP

68 unidades

3 dorms.

Top Vision MBigucci
Av. Pery Ronchetti, 1560 — Nova Petrépolis
S&o Bernardo do Campo - SP

64 unidades
2 e 3dorms.

Ed. Picasso - condominio Spazio Dell Arte
Rua Lupércio de Miranda, 1776 - Santo André -SP

108 unidades

2 e3dorms.

Ed. Aquila - condominio Nova Santo André |
Av. Palmares, 815,VI. Palmares — Sto André — SP

52 unidades
2 dorms.

Royale Prestige (incorporagao parceria)
Av. Pereira Barreto, 100, Jd. Bela Vista — Sto André — SP

240 unidades

3 e4dorms.

Ed. Aguia Real

Aguia de Haia Condominium Club
Av. Aguia de Haia, 3849, Ponte Rasa - S&o Paulo - SP

79 unidades

2 dorms.

Realizza Big Tec
Rua Manoel Salgado, 100, Jd. Santa Cruz

Sao Paulo - SP

116 unidades ENTREGA
ANTECIPADA

2 dorms.

Reserva Tropical

Eds. Flamboyant, Figueira, Quaresmeira
Rua Jardim Japao, 1559, Tucuruvi - Sdo Paulo — SP

192 unidades

2 dorms.

Comercial

Centro Empresarial Trindad M. Bigucc
Av. Senador Vergueiro, 3613
Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP

13 unidades

ENTREGA ANTECIPADA

Em 2013 a MBigucci entregou empreendimentos antes do prazo previsto em contrato:

20

Realizza — 3 meses de antecedéncia

Ed. Antares/Exuberance — 5 meses de antecedéncia



I B

Fachada e dreas comuns do Condominio Maximus,em
Séao Bernardo do Campo-SP




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Inicio de construcao - 2013

Residencial

Marco Zero Prime
Av.Kennedy com Av. Senador Vergueiro
Centro, S&o Bernardo do Campo - SP

136 unidades
2 e 3dorms.
Marco Zero Premier

Av.Kennedy com Av.Senador Vergueiro
Centro, Sao Bernardo do Campo - SP

136 unidades

2 e 3dorms.

Wish Residence
Rua Cipriano Barata, 3322, Ipiranga - Sao Paulo - SP

76 unidades
2 dorms e 3 dorms duplex

Piemonte Residencial
Rua Francisco Hurtado, 30, Saude - SP

90 unidades

2 e 3dorms.

Misto

Marco Zero Tower (office)
Av.Kennedy com Av.Senador Vergueiro
Centro, Sao Bernardo do Campo - SP

220 salas comerciais + Boulevard com 16 lojas, quiosques

e restaurantes

187 lofts

www.mbigucci.com.br
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Comercial

Wynn Tower
Travessa Darg, 74
Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP

84 salas comerciais + 1 loja

Galpoes
Av. Maria Servidei Demarchi, 2405
Demarchi - Sao Bernardo do Campo - SP

2 unidades

Lojas
Rua José Coppini, 15
Ferrazopolis - Sdo Bernardo do Campo - SP

2 lojas + 5 salas comerciais

T

Obra do Marco Zero Prime, no Centro em Sao Bernardo do Campo.



Lancamentos previstos 2014

Residencial Rua Rio de Janeiro Comercial

Impactus MBigucci Guaruinos =57 Boulevard Office

B _ 384 unidades
Rua Lf)mbroso,21 1 - Pq.Jacatuba - Santo s Av.do Cursino, 2.500, Ipiranga - S0
André - SP e 3dorms Paulo - SP
120 unidades Rua S&o Pedro 52 salas comerciais
2 e 3dorms. Diadema - SP
Mundi MBigucci 152 unidades
Rua Camargo, 590 2 e 3 dorms

Pauliceia - S&o Bernardo do Campo - SP
448 unidades

2 e 3dorms.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Solidez financeira

CRESCIMENTO NOS ULTIMOS 3 ANOS

-5,96% 57,11% 52,06%

RECURSOS RECEBIVEIS LUCRO PATRIMONIO
EM CAIXA LiQuiDO LiQuiDo

Il 2on I 2012 2013

www.mbigucci.com.br
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Organograma

Presidente

[
Diretor

Administrativo e de Diretor L d_e Dlreto.r de Diretor Diretor de
Responsabilidade Financeiro il Rt SRR Técnico Vendas
Sodial Novos Negdcios Locagdo
‘ } @4 — Gerentes de apoio a Diretoria } }
Gerentes Juridicos . . Gerente de -
(Clientes e Incorporaco) Gerente Financeiro Novos Negdcios Gerente de RH Gerente Técnico Gerentes de Vendas
I I I I I I
Gerente de Coordenador de Gerente de Gerente de Vendas
Gerentels do SIG (ontablilidade Gerente de Produtos Marke tilng nstitucional/ PIanej;?mento 0n-||ine
mprensa
Coordenador Gerente Juridico b | Gerente de Assisténcia Coordenador
de Repasse Corporativo Coordenador de Técnica Operacional de Vendas
' Locagao ' !
Coordenador de : Coordenador de
Cobranca Auditor de Custos Marketing de Produto
I I
Coordenador de Coordenador de
Atendimento Suprimentos
I I
Coordenador de Tl Coordenador Fiscal
I I
Coordenador Coordenador de
My Home Projetos Executivos
I I
Auditoria de Coordenador de
Processos Projetos em Aprovagdo
I I
Auditoria Financeira Coordenadores de Obras

Milton Bigucci
Presidente

!

Roberta Bigucci

Diretora Administrativa
e de Responsabilidade Social

Marcos Bigucci

Diretor Financeiro

Rubens Toneto Marcelo Bigucci
Diretor de Novos Negdcios Diretor de Marketing
e Locacdo

Milton Bigucci Junior
Diretor Técnico

Robson Toneto
Diretor de Vendas

~MBIGUCCI: 5

Construindo uma vida melhor




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Principios

Governanca Gorporativa

Combate a corrupgéo

A MBigucci é uma empresa familiar de capital fechado. Possui Conselho de Familia e uma Diretoria composta por seis diretores que
se reportam ao diretor-presidente. Sua evolucdo sempre esteve pautada na ética e na transparéncia de uma gestéo solida e acima de
tudo profissional e empreendedora. A Diretoria se retine quinzenalmente para tratar de agcdes estratégicas da empresa, bem como
planejamentos a longo prazo.

Os procedimentos, processos e praticas adotadas na MBigucci, da gestdo ao atendimento final, estdo consolidados no Sistema Inte-
grado de Gestdo (SIG) que engloba seguranca e saude no trabalho, qualidade dos produtos e preservacdo do meio ambiente. Para
a padronizacdo e atualizacdo periédica de todos esses procedimentos e rotinas, a MBigucci utiliza um sistema interno chamado
Autodoc, o qual todos os colaboradores tém acesso.

Praticas adotadas de Governancga Corporativa:

Decisdoes Globais Compartilhadas

Em 2013, a Diretoria instituiu uma reestruturacao da gestao
com a criagao de um grupo de gerentes especiais - denomi-
nado G4 - para apoio direto a Diretoria. O G4 é responsavel
por identificar problemas internos, sugerir e acompanhar
a implementacdo de solucdes, bem como definir novos
projetos visando a melhoria continua do ambiente de tra-
balho, a produtividade e a reducdo de custos. O G4 tam-
bém passou a liderar os GCRs — Gerentes, Coordenadores
e Responsaveis — com 0s quais estao em contato constan-
temente, acompanhando de perto as rotinas, processos e
procedimentos de todos os Departamentos. O G4 e 0s CGRs
se relinem periodicamente, sempre com a participacao de
um membro da Diretoria, para atualizacdo de informagoes
estratégicas globais da empresa, bem como para equacio-
nar questoes relacionadas a gestao, aos colaboradores e aos
clientes. O resultado desta reestruturacao tem refletido em
uma maior agilidade e assertividade na solucdo de proble-
mas, diminuindo desperdicios, enxugando custos e aumen-
tando a produtividade.

Algumas das acoes do G4 e dos GCR's em 2013:

(1 Levantamento de pontos criticos, planejamento e reestruturacao organizacional e de fun¢ées de alguns colaboradores
(1 Inclusdo de novos beneficios aos colaboradores

(1 Criacdo de novo sistema de Metas (PMD - Plano de Metas e Desempenho)

(7 Reavaliacdo e novos critérios para Avaliacdo de Desempenho do Colaborador

[ Planejamento de novo formato de manual de integracao

www.mbigucci.com.br
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(7 Reestruturacdo do Sistema de Informatica e CPD, dentro das normas ABNT

(71 Acbes pontuais e permanentes para motivacao dos colaboradores

(71 Eventos e agdes para aproximar os colaboradores dos escritérios aos das obras e vice-versa

(I Implantacdo de projeto-piloto de VOIP no Plantdo de Vendas do Marco Zero

(7 Retencdo de talentos — implantacao de agoes para reter bons profissionais

(1 Revisao do plano de telefonia

Auditoria Interna

Em 2013 as auditorias internas foram realizadas tri-
mestralmente, abrangendo todos os servicos e de-
partamentos da MBigucci. As andlises criticas dos
resultados séo discutidas entre gerentes e diretores,
buscando melhorias no gerenciamento dos proces-
sos. Como resultado, em 2013 tivemos uma grande
melhora no comprometimento de todos para solu-
¢éo de ndo-conformidades.

Auditoria Financeira

A analise de dados financeiros é realizada periodica-
mente em todos 0s setores da empresa, sem excecao,
0 que tem possibilitado realocar e otimizar os recur-
sos empregados. A equipe de auditores financeiros
foi criada em 2012 e é composta por colaboradores-
-chaves. No ano de 2013 o grupo focou no aprofun-
damento e integracdo dos dados levantados, o que
vem apresentando resultados mais reais quanto a mi-
nimizagdo de perdas.

Gerenciamento de Riscos

Em 2013, a MBigucci ampliou 0 mapeamento do seu
Plano de Gerenciamento de Riscos, levantando riscos
macros e a partir dai elencando os riscos menores. O
mapeamento, que teve inicio em 2011, tem por ob-
jetivo uma atuagao preventiva, e ndo reativa, as situ-
acoes emergenciais que a empresa possa enfrentar,
reduzindo 0s impactos e 0s custos decorrentes de
um eventual incidente.

Praticas de Conduta

Para os colaboradores da MBigucci, as praticas e orien-
tacdes de conduta e ética dentro da empresa estao
inseridas no manual de integragdo - documento que
todos recebem na admissdo. O documento padroni-
za e sistematiza questdes como confidencialidade de
informacdes, postura ética, responsabilidades, com-
portamento profissional esperado, uso da internet e
mensagens eletrénicas, praticas nao permitidas, direi-
tos e deveres, entre outros. No ano de 2013 foi inicia-
da a revisdo completa, de formato e contetido, deste
Manual de Integracao. A previsao é que o novo Ma-
nual seja implementado em 2014. Também estd em
analise a criacao de um cédigo de conduta especifico
e mais abrangente para os colaboradores, em um for-
mato a parte do Manual de Integracao. A Diretoria da
MBigucci ja possui um cédigo de conduta especifico.

Transparéncia

Os resultados contabeis das empresas do grupo sdo
consolidados e apresentados trimestralmente.

< s

“MBIGUCCI!
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Principios

Capital Humano e &

Jireitos Direitos
Humanos do Trabalho

Uma grande empresa é feita de grandes talentos.

O capital humano é um dos bens mais preciosos que a MBigucci possui, por isso esta sempre investindo nas potencialidades e
desenvolvimento continuo de seus colaboradores, com formacéo, informacao, bem-estar e valorizagdo. Assim, temos uma equipe
profissionalizada e comprometida com a nossa missdo, focada na qualidade dos servicos e na preservagdo ambiental. Com essa
gestdo estratégica, a MBigucci recebeu mencdo honrosa por duas vezes (2009 e 2011) do Prémio Top de RH da ADVB (Associacdo
dos Dirigentes de Vendas do Brasil).

www.mbigucci.com.br
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Principios

Perfil dos % i
CO I d b ord d Oores o

COLABORADORES HOMENS MULHERES
*144 79 65
FAIXA-ETARIA
MENOS DE 30 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS MAIS DE 50 ANOS IDOSOS
83 48 10 3
COLABORADORES HOMENS MULHERES
155 85 70
FAIXA-ETARIA
MENOS DE 30 ANOS ‘ ENTRE 30 E 50 ANOS ‘ MAIS DE 50 ANOS ‘ IDOSOS
76 64 12 3

*CLT, auténomos e estagidrios

Em relacdo a questdo de género, entre 0s anos de 2012 e 2013 a propor¢do ndo se alterou: mantivemos 55% de homens e 45% de
mulheres, refletindo o setor da constru¢do como um todo onde ainda prevalece a maioria masculina. Entretanto em 2013 tivemos
um aumento gradativo na contratagdo de mulheres nas fun¢des ligadas a Engenharia e a Arquitetura, que hoje representam 6% do
nosso quadro. J& nas empresas terceirizadas que nos atendem é possivel afirmar que a maioria gritante ainda é de homens. Procura-
mos, formal e informalmente, incentivar nossos prestadores na contratacao de mulheres para as obras.

Na faixa-etéria tivemos um sensivel aumento de 9% nos colaboradores acima de 30 anos.
Quanto a remuneracao ndo ha diferenca entre homens e mulheres para as mesmas fungoes.

Em 2013 mantivemos 2% de deficientes em nosso quadro de colaboradores, mas queremos avangar neste sentido, com mais inclusées.

Acima de qualquer questdo, priorizamos a proficiéncia e o profissionalismo dos colaboradores,
independentemente de género, raga ou deficiéncia.

MULHERES/HOMENS

foms - T -
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Perfil dos colabhoradores

FAIXA ETARIA

100%
80%

60%

56%
494 41%
33% 40%
&5 == .

MENOS DE ENTRE 30 MAIS DE 1D0S0S
30 ANOS E 50 ANOS 50 ANOS

0 W 2013

GRAU DE INSTRUCAOQ

100%
80%

60%

529
37% Rl
31% 40%
1% 13% .
7 — 0%

ENSINO ENSINO SUPERIOR POS-GRADUADO MESTRADO
FUNDAMENTAL SECUNDARIO

I 2012

I 2013

2012 2013
78% 77%
8% 13% 9 13%
o W L o W L
oy Sy
BRANCOS NEGROS PARDOS  AMARELOS BRANCOS NEGROS PARDOS  AMARELOS
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Integracao

RH nas Obras

Visando aproximar o colaborador cada vez mais dos assuntos
globais da empresa, em 2013 foi implementado o projeto O
RH mais perto de vocé, onde a equipe do RH visita mensal-
mente cada uma das obras em andamento. Além de estreitar
o relacionamento e a confianga com os colaboradores, é um
momento também para tirar dividas referentes a beneficios,
regras e assuntos gerais da empresa, bem como para colher su-
gestoes visando a melhoria continua do ambiente de trabalho.
A conversa entre RH e colaboradores é feita individualmente,
de maneira informal e amistosa, dentro da propria rotina de
trabalho de cada colaborador. As visitas sao muito produtivas
também para a equipe do RH, que tem a oportunidade de vi-
venciar a rotina da obra, conhecendo mais de perto as dificul-
dades e necessidades de cada um, estabelecendo uma relacao
de proximidade e confianca com os colaboradores.

Periodo de Experiéncia

Durante as visitas nas obras, a equipe de RH também realiza
uma acdo simbolica de efetivacdo dos colaboradores novos
que passaram pelo periodo de experiéncia (3 meses). A come-
moracao pela efetivacao é feita com a entrega de um cupcake
(bolinho) e um cartdo com mensagem incentivadora.

Integracao nas obras

Em 2013 foi dado prosseguimento no novo modelo de inte-
gracdo para os colaboradores admitidos. Com acompanha-
mento do RH e equipe de engenharia, assim que entram todos
os colaboradores fazem uma visita a uma obra em andamento.
A visita/integracdo ocorre toda Ultima sexta-feira do més. O
objetivo é aproximar os colaboradores de diferentes departa-
mentos do ambiente da construcao, demostrando na prética
o0s procedimentos da empresa e o produto final que a MBigucci
constréi. O novo modelo de integracdo tem surtido resultado
bastante positivo na motivacdo, envolvimento e comprometi-
mento com a execucdo do trabalho.

Principios

ieel

Direitos Humanos Direitos do Trabalho

Visita do RH na obra Olimpic, em Séo Paulo - RH mais perto de vocé

o o g
ilsrgiacgailonls

i . "
Efetivacdo dos novos colaboradores Ivan e Natasha é comemorada na obra
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Incentivo iy
a Qualificacao ‘e

Em 2013 a MBigucci investiu em treinamentos internos e externos para a capacitacao dos seus colaboradores, envolvendo equipe
de obras, administrativa, além de gerentes e diretores. Entre 0s temas mais abordados estao: Autodoc Qualidade, Sistema Integrado
de Gestdo, Atendimento ao Cliente, Satde e Seguranca no Trabalho, Coach/Lideranca, Produtos e técnicas de execucao para manu-
tencdo predial, Tributos e Etigueta no Trabalho.

CARGA HORARIA

Teinamentos Internos Teinamentos Externos

A—
629,5 horas m 43,5 horas
525 horas _ 139,9 horas

Treinamento com fornecedores

Em 2013 o Departamento de Suprimentos ampliou
as parcerias (iniciadas em 2012) com os fornecedo-
res de produtos para as obras, para realizacdo de
treinamentos técnicos (dentro e fora da MBigucci).
O publico-alvo sdo os colaboradores diretos das
obras, manutencdo e suprimentos. Os treinamentos
objetivam otimizar a aplicabilidade de produtos es-
pecificos na construcao, bem como a assertividade
na solucdo de problemas. Os temas e produtos s&o
definidos de acordo 0s principais apontamentos
dos clientes feitos no SAC, a fim de prevenir e mini-
mizar assisténcia técnica.

Treinamento sobre instalacdes prediais com a empresa TIGRE, em abril de 2013

www.mbigucci.com.br
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!’arqeriag com _ )L
instituicoes de ensino:

A MBigucci estd sempre buscando parcerias com instituicdes de ensino para descontos em matriculas e mensalidades para os cola-
boradores e seus dependentes diretos. Os descontos conquistados variam de 5% a 20% e abrangem cursos técnicos, ensino secun-
dario, graduacdo e pds-graduacdo. Em 2013 tivemos 5 instituicdes conveniadas:

m Fundacao Santo André (colégio, graduacdo e pds-graduacédo)
[ Faculdade Anhanguera/Anchieta (colégio, cursos técnicos e graduagao)

™1 FAINAM - Faculdade Interacdo Americana / CIAM - Colégio Integrado
Americano (colégio e graduagao)

[ escolade negocios B.l. International (cursos de MBA e Master)

1 Universidade Metodista (graduacao e pds-graduacéo)

Inglés in company

Parceria com a escola Vidya Idiomas com subsidios para os cursos de inglés basico, médio e avancado. As aulas sdo realizadas apés o
hordrio de expediente, dentro da prépria MBigucci.

Cursos extras

Rotineiramente, o RH seleciona e indica aos colaboradores cursos de curta duracdo (online, mobile e presenciais), muitas vezes gra-
tuitos ou com descontos, em instituicdes reconhecidas. Em 2013 foram sugeridos:

A Financas, Gestdo Empreendedora, Marketing e Recursos Humanos — Sebrae-SP

1 Gestao Ambiental, Capacitagcdo em recrutamento e selecdo de profissionais, Vendas de alta performance, Falar em publico, Técni-
cas de Apresentacdo — Universidade Metodista

A Empresa Familiar e seus desafios, Atendimento a Clientes como Ferramenta de Marketing, Branding e Pricing no Varejo — ESPM
(Escola Superior de Propaganda e Marketing)

1 Processos Administrativos - 10S (Instituto da Oportunidade Social) em parceria com Canto Cidadéo

A Administracao com énfase em informética (Windows 8/ Administracao e Principios de Contabilidade) - StarUP

Biblioteca MBigucci

Criada em 2012, com a doacéo dos préprios colaboradores e da em-
presa, a Biblioteca MBigucci oferece perioddicos, livros e revistas (atu-
alidades, técnicos e literdrios) para consulta e empréstimo gratuito
aos colaboradores.

Em 2013, além da ampliacdo para 500 titulos, a Biblioteca foi transfe-
rida para um novo espaco, mais visivel, de facil acesso e com maior
circulagdo de colaboradores, em frente a rea de café/agua. 33
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Principios

Valorizacao gy

Direitos Direitos
Humanos do Trabalho

Todos os colaboradores da MBigucci séo acompanhados quanto ao desenvolvimento profissional desde a admissao, o que possibilita
uma grande oportunidade de progressao na carreira. Muitos de nossos colaboradores iniciaram como office-boy ou estagiarios e hoje
estdo em funcdes de chefia. A politica de remuneragdo da construtora segue a pratica de mercado, oferecendo saldrios satisfatorios.

Em 2013, a valorizacao das potencialidades de nossos colaboradores, bem como da diversidade cultural e de etinia, também foram
destacadas por meio de agdes de integragdo e de divulgacado como:

A Capital Humano - matéria publicada na Revista MBigucci News, enviada a clientes, fornecedores e colaboradores, destacando a
trajetoria pessoal e profissional de um colaborador

[ 1urma do Biguccino - revista infantil educativa onde os personagens sdo colaboradores reais da MBigucci que completam 25
anos de empresa. A revista é publicada sempre no més de dezembro e distribuida aos filhos dos colaboradores, clientes e fornece-
dores. Os personagens da Turma do Biguccino também ilustram as pecas de comunicagao interna, como boletim interno e cartazes

I Diversidade cultural - matéria publicada na Revista MBigucci News, onde colaboradores destacam um pouco da histéria, cultura
e turismo de seus estados de origem

™1 Colaborador de Sucesso - divulgacédo do crescimento profissional dentro da empresa publicado periodicamente no Boletim Interno
A Premiacdo por tempo de empresa — viagens, eletroeletronicos e outros prémios aos colaboradores a cada 5 anos

T evento em comemoracao aos 30 anos da empresa - integrou todos os colaboradores, com palestra motivacional, visita a obra,
almoco, workshop e coquetel

Pontualidade na

Ly ’.I*L,_
i o~ TURHA DO
Manutengao |
P: toran g 1 basmbaien G £
¥
J
s s comalades e
Revista MBigucci News - Setembro/2013 Colaboradores séo homenageados como personagens de revista infantil

www.mbigucci.com.br
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Evento comemorativo aos 30 anos de fundagéo da MBigucci reuniu,em outubro de 2013, todos os colaboradores para um dia de integragdo. Com
palestra motivacional, almoco, visita a maior obra da construtora, informagdes estratégicas, exposicao e video da histéria da empresa.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Beneficios extras

Além dos beneficios que a legislacao obriga, a MBigucci oferece aos seus colaboradores:

] Subsidio de 61% da assisténcia médica oferecida a
100% dos colaboradores

71 Assisténcia odontolégica
1 subsidio no seguro de vida do colaborador

1 Desconto de até 6% na compra de apartamento da em-
presa

[V Festa no Dia das Criancas com subsidio 100% da empresa
[T Presente de Natal para filhos dos colaboradores
71 Cesta de Natal

m Premiacdo com viagens e eletroeletronicos para cola-
boradores a cada 5 anos de empresa

1 Parcerias com faculdades para descontos na mensalidade

1 Atlética MBigucci - promogéo de eventos esportivos,
culturais e de entretenimento

D Bolo de aniversario mensal

Desconto para colaboradores

vook sabla que colaborador MBigued tem

valor d

midwel? Confira

+ de 10 anos - 5,9% de desconto
de 7 a9 anos @ 11 mases = 5,4% de desconto
de 4 a 6 anos & 11 meses - 4,5% de desconto

de 0 a3 anos e 11 meses - 3,53

de desconto

GQualguer didvida procure o Depto. Vendas, Mals

u_lmu_'l‘ nformagies em breve nos marals da MBiguce

www.mbigucci.com.br
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m) Campanhas internas com premiacéo
| Computadores com internet livre no horério do almoco
(1 Ginastica Laboral

(1 Saldao de méveis - desconto de mais de 50% e facilida-
de de pagamento na compra de moveis e decoracdo dos
apartamentos modelos decorado

[V Parceria com empresas de eletrodomésticos - desconto
de até 30%

| Premiacdo com uma Televisdo ao colaborador que indi-
car um amigo que compre apartamento MBigucci

™1 Parceria com sites de compra coletiva para descontos extras
71 Parcerias com academias para desconto na mensalidade

A Acampadentro de Férias - filhos dos colaboradores pas-
sam o dia na empresa com atividades de recreacao

BOLETIM SEMAMAL

Amg IT1 - N® 181 - 17 de Malo de 2013

Saldfo de movels MBigucci -
Mais de 50% de descontol!

CF S0 APARTAMT S TO COM CARA
I3 REVISTA [H 3 CORRALALY

Confira:




Acampadentro de
Férias - um dia de
diversao dentro da
MBigucci para os
filhos dos colabo-
radores

exloujTims

.'?:‘
)
1]
!

i

e
-

Entrega de presentes de Natal para os filhos
de colaboradores

Premiacédo por tempo de casa durante a Festa de Encerramento do ano

Festa do Dia das Criancas oferecida pela MBigucci
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Principios

Bem-Estar :

Esporte, Saude e Lazer

Direitos Humanos

Atlética MBigucci

A MBigucci mantém hd 10 anos a Associacdo Atlética MBigucci (AAMB), uma entidade des-
portiva, cultural e recreativa, sem fins lucrativos. Tem como objetivo difundir e incentivar a pra-
tica esportiva, realizando torneios e campeonatos de varias modalidades, para criar entre 0s
associados 0 espirito de cooperacao, amizade, sem distincao de classe social, sexo, raca, credo
politico ou religioso.

Também promove e incentiva a participacdo dos colaboradores em eventos culturais e recrea-
tivos, com descontos e passe-livre para passeios e shows dentro e fora da empresa. Muitas das
atividades da Atlética sdo estendidas aos familiares e amigos dos colaboradores, promovendo
integracao, qualidade de vida e bem-estar.

A Atlética também possui um espaco fisico com TV, mesa de jogos, sofas, onde os colaboradores podem relaxar no horério do almogo
e promover happy hour apds o expediente. Para 2014 esta prevista uma sede propria e fixa para a Atlética que em 2013 funcionava
em local temporario.

Associados

Os colaboradores associados pagam uma contribuicao mensal simbdlica de 2% do saldrio minimo vigente, enquan-
to a MBigucci paga 50%. O associado tem o direito de votar em Assembleia Geral, apresentar propostas e suges-
toes de eventos em reunides e participar de todos 0s eventos promovidos.

www.mbigucci.com.br
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Big Arraia - Festa Julina promovida pela Atlética MBigucci




Esporte e Saude

Acbes promovidas pela Atlética e RH da MBigucci em 2013

m Campeonato Interno de futebol masculino e
feminino entre escritério, manutencao e obras

D 112 Meia Maratona de Séo Bernardo: subsidio
de 50% do valor das inscricoes

1 2 Disney Magic Run: subsfdio no valor das
inscricoes

1 Subsidio de 50% para locacdo semanal de
quadra para futebol masculino

| Criacao de grupo de futebol feminino com
subsidio para locacdo de quadra

www.mbigucci.com.br
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Direitos Humanos

J

Equipes de colaboradores vencedores do Campeonato Interno de Futebol Feminino e

Masculino em 2013

A Grupo de treinamento para corridas e mara-
tonas - iniciativa dos colaboradores com apoio
do RH

D Ginastica Laboral

1 Momento Satde - informativos periédicos
sobre dicas e prevencao a doencas

D Encaminhamento dos colaboradores de obra
para vacinagdo contra tétano

A Campanha Boa Visdo com exames oftalmo-
l6gicos gratuitos e aquisicao de oculos com fa-
cilidades
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Cultura e Entretenimento ﬂ

A Atlética e o RH da MBigucci também promovem eventos culturais e parcerias s Humane
para o entretenimento e bem-estar dos colaboradores. Em 2013 tivemos:

" Parceria com a casa de shows Estancia Alto
da Serra, que sorteou 60 ingressos para 14

[

Sorteio pela Atlética MBigucci

, g 7’
shows, entre 0s quais: Paralamas do Sucesso, Q %
. . 05 F Confira os sorteados que ganharam o5 2 pares
DJavan,JOfge Ben, O Rappa/zeze Di Camargo PARALAMAS de ingressos para o “camarote convidados” do
e Luciano, Leonardo, Frejat, Zeca Pagodinho, DO SUCESSO 30 dioke coim Pavsinmescla Sucessor Tt Murio
ot uelbas e lolanda Queiroz.

Titas, Ultraje a Rigor, Bruno e Marrone, entre

Torne-s5e sdcio hoje mesmo e concorra a
outros.

oportunidades como essas por apenas R§ 12,50
por més, entre em contate com
lined@mbi m.br

[ Sorteio de 20 ingressos para o Circo Turma
da Ménica

Colaboradores sécios da Atlética MBigucci ganham ingressos para show dos Paralamas do Sucesso

1 sorteio de 10 convites para Noite da Pizza
- Lar Pequeno Ledo

™1 Parceria com Rede Outback para sorteios
de pratos e sobremesas

[ passeio ao Hoppi Hari
A Festa julina

D Festa de final de ano para colaboradores,
familiares e amigos

A Amigo Secreto MBigucci

Festa de final de ano para colaboradores e seus familiares com atividades esportivas,
recreativas e de integragao

</ hnts
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Comunicacao | [

Mantemos nossos colaboradores informados e atualizados por meio de: e

Humanos  do Trabalho  Ambiental

Boletins Eletronicos Semanais

Informativo com novidades da empresa, noticias sobre colaboradores, dicas de saude e cultura, informa-
¢oes sobre 0 mercado imobilidrio, indicagcdes de cursos etc. Em 2013 acrescentamos as secoes “Na Midia)
"Quiz MBigucci” e “Foto de Infancia’

2012 - 50 edicoes
2013 - 50 edicdes

Revista MBigucci News

Publicacdo gratuita, distribuida trimestralmente, para colabo-

radores, fornecedores e clientes, com tiragem de 5 mil exem- BIGUCCI
plares.Em 2013 a revista ganhou as secdes “Entrevista; e “Novos e NEWS
Produtos, além matérias com maior participacao de clientes e Bem

colaboradores.

Revista Brincando com a
Turma do Biguccino

Construindo uma vida melhor
B e bnkn prrtapes s =

Publicacao infantil, com contetido educativo e de passatempo,
distribuida gratuitamente sempre no més de dezembro para fi-
lhos de clientes e colaboradores. Os personagens da revista sdo
colaboradores reais da MBigucci, com mais de 25 anos de em-
presa, que foram transformados em desenho. Em 2013 o tema
da publicacdo foi a “Copa do Mundo no Brasil”

Murais

Presentes em todas obras, plantdes de venda e
escritorios é atualizado mensalmente com infor-
mativos e campanhas da empresa

2012 - 30 quadros de aviso o ==
2013 - 38 quadros de aviso

www.mbigucci.com.br
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Portal MBigucci

Estd em constante atualizacdo de dados
e fotos, principalmente das obras em
andamento, além agregar a histéria, 0s
diferenciais, 0s programas sociais e am-
bientais e publicacdes da construtora

2012 -801.222 acessos
2013 - 880.000 acessos

Informes On-line

Intrarrede com informagées instantane-
as para assuntos urgentes

Campanhas de Marketing

| Work Coffee

Gostoso café da manha entre colabora-

dores, gerentes e diretores para colocar
em dia as novidades da empresa

IDIGA

Denuncias e Ideias com Garantia de
Anonimato - contribuicdes de colabora-
dores e clientes por meio de caixas de
sugestdes localizadas nos escritérios e
obras da MBigucci

D Datas Comemorativas/Aniversarios
Informativos intrarrede enviados aos co-
laboradores

D Momento Saude

Cartazes e informativos eletronicos en-
viados aos colaboradores, destacando
dicas e prevencao de doencas

Redes Sociais

A MBigucci mantém perfil em diversas redes sociais visando promover o relacionamento com clientes e colaboradores, onde séo
postadas fotos e informagdes sobre o andamento das obras, novidades sobre a empresa, dicas de decoracao, cultura, prestacao de

servico, entre outras novidades.

nsagua faciimanta
1 Ul ser.

Em 2013 aderimos também ao Instagram (compartilhamento de fotos e videos) ampliando ainda mais a interatividade com nosso publico.

3 Instagram
Imagens instantaneas
Facebook

Conquistamos a marca de 30 mil fas

MBigucci Blog

Colaboradores e clientes sao incentiva-
dos a escreverem seus posts

Flickr

Divulgacdo de fotos e andamento das
obras, com atualizacdo mensal

Twitter

Transmissédo em tempo real de eventos
das entregas de empreendimentos, além
de twitters com novidades da empresa

Kavrirmes Boooofad eawocander o s enmorander ene visfo con o
iy Rz
[YRRTT N Ppyep————— -
T 1T e R R
[ T

YouTube

Videos e matérias sobre a MBigucci vei-
culadas na midia

S = nn E

st ;
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aude e Seguranca i
n o I ra b a I h o Direitos Direitos
Humanos do Trabalho

A MBigucci desenvolve uma série de acdes visando o bem-estar e a seguranca dos colaboradores nas
obras e escritérios.Nos Ultimos anos tem sido realizado um intensivo trabalho de prevencao a acidentes,
com a atualizacdo constante do levantamento dos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos,

) além da realizacéo de treinamentos especificos e monitoramento didrio pelo técnico de seguranca no
.-E )-l trabalho. O Servico de Seguranca no Trabalho da MBigucci também monitora o atendimento aos re-

quisitos legais da area, 0s quais sao elencados no sistema interno da MBigucci, Autodoc. Desta forma,
estamos assegurando que colaboradores diretos e indiretos trabalhem seguindo normas legais reco-

nhecidas, o que também é auditado internamente.

Acidentes - 0

Nao registramos acidentes com colaboradores diretos no ultimo ano

2012: 2013:

0 acidentes 0 acidentes

Entre os colaboradores indiretos de empreiteiras terceirizadas, tivemos apenas um afastamento superior a 15 dias.
A MBigucci, por meio de sua area de Seguranca no Trabalho, acompanhou de perto as providéncias

Treinamentos

Em 2013 foram realizados

A Seguranga em altura nas obras - NR 35, para
todos os colaboradores diretos e indiretos das
obras e equipe de manutencédo

1 Primeiros Socorros Brigada de Incéndio

A Prevencédo a acidentes e Legislacao Traba-
lhista = Sintracon

[ Riscos elétricos - AES Eletropaulo

Treinamento sobre Seguranca em Altura para colaboradores da obra Classic,em Sao
Bernardo do Campo-SP

www.mbigucci.com.br
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Treinamento para Brigada de Incéndio na obra Marco Zero Sao Bernardo

Momento Saude

T étano - orientacdo e encaminhamento dos colaboradores
de obras para vacinacdo contra tétano, dentro do Programa de
Saude Médico Ocupacional

A Campanha Boa Visdo - testes de acuidade visual dentro da
empresa e aquisicao de dculos com descontos e facilidades no
pagamento

71 Ginastica Laboral - realizada uma vez por semana no es-
critério

Mouse pad ergondémico com apoio em gel

Brigada de Incéndio e socorristas

Colaboradores designados nas obras e escritérios passam por
treinamentos e reunidées com o Técnico de Seguranca no Tra-
balho para acbes emergenciais

Plano de Acdo a Emergéncia

Documento intrarrede disponivel e divulgado a todos os co-
laboradores. Atualizado semestralmente, o PAE orienta o que
fazer em situacdes emergenciais

| A
/ ’
-
\\
\
. _h:_n_'_'l"-ﬂ_: 1
y :
Exames gratuitos de acuidade visual
Ergonomia

Realizado estudo de ergonomia no escritério, que resultou na
substituicdo de mobilidrio e compra de apoio de pé e mouse
pad com apoio em gel

CIPA

Em 2013 a MBigucci ficou isenta legalmente de constituir CIPA,
de acordo com sua principal atividade no CNAE (incorporacéo).
Entretanto ha colaboradores designados e treinados, confor-
me exigéncia da NR-5, para acompanhamento da prevencdo
interna de acidentes, sob a supervisdo do técnico de seguran-
¢a no trabalho. Ja as empreiteiras terceirizadas possuem CIPA.

2 s
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Direitos do Trabalho Mi i

Associativismo

A MBigucci respeita e oferece total liberdade para
que seus colaboradores associem-se a sindicatos e
a entidades de classe. O RH é o 6rgdo que presta
informacdes e orientacdes nesse sentido. Em 2013,
19 colaboradores estavam associados ao Sinduscon-SP
(Sindicato da Construgdo) e CREA (Conselho Regional
de Arquitetura).

A MBigucci também é associada a entidades do setor
como a Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC), o Secovi-SP (Sindicato da Habitacdo de Séo
Paulo) e a ACIGABC (Associacdo dos Construtores,
Imobilidrias e Administradoras do Grande ABC.

OIT

Seguindo a Organizacdo Internacional do Trabalho, a
MBigucci fiscaliza suas obras e impdem cldusulas con-
tratuais especificas as empreiteiras terceirizadas para
garantir que nado haja de forma alguma situacdes ana-
logas, como trabalho forcado, compulsério ou infantil. Representante do Sindicato dos Trabalhadores na Inddstria da
, ) . Construgao Civil conversa com colaboradores na Obra Olimpic
Em 2013, além dos contratos, passamos a incluir essas
cldusulas também nos pedidos gerais de compras.

f
1:

!

| .ﬁ?m.mmilw| L

}
1

Obra do empreendimento Marco Zero Séo Bernardo

www.mbigucci.com.br
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Contratagdes e valorizagao pautadas somente na
proeficiéncia profissional

T DO WSS

Clima Organizacional

Contratacoes

As contratacdes da MBigucci sdo pautadas em ques-
tdes técnicas profissionais, sem distingdo de raca, gé-
nero ou grau. A empresa prega o respeito mutuo ente
colaboradores e repudia qualquer tipo de preconceito
ou discriminacdo no ambiente de trabalho. A politica
salarial segue o mercado de trabalho, com valorizagao
pela proeficiéncia e profissionalismo dos colaborado-
res, sem qualquer distincao. E politica da empresa que
nenhum colaborador, seja direto ou terceirizado de
empreiteiras, trabalhe sem registro. Esta ¢ uma clausula
especifica no contrato com terceiros e fiscalizada com
apresentacao de documentacao quando o colabora-
dor vai iniciar nas obras.

Em 2013 foram realizadas duas pesquisas de Clima Organizacional com os colaboradores da MBigucci. Uma entre os meses de maio
e junho pela consultoria externa Aon Hewit, onde foram analisados comunicacéo, lideranca, foco em pessoas, retornos financeiros e
engajamento, e outra pesquisa no més de dezembro, realizada pelo RH da construtora.

Os resultados das duas pesquisas foram analisados pela diretoria da MBigucci para melhoria continua do ambiente de trabalho.

Liberdade de expressao e associativismo

T

MBiGuccl

Construindo uma vida melhor
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Clientes

NOVOS CLIENTES

Em 2013 o nimero de novos clientes MBigucci reduziu 23,5% em relacao a 2012,
voltando ao patamar normal dos Ultimos anos. Ocorre que 2012 foi um ano ati- 1081
pico positivamente para a construtora, com recorde de vendas/novos contratos
nos ultimos 30 anos.

No total ja sdo mais de 8,5 mil clientes conquistados, o que s6 fazaumentar nossa
responsabilidade e nossa busca continua pela exceléncia nos empreendimentos
entregues, bem como por um relacionamento que prima a satisfacéo total do
cliente. Nosso desafio é continuar atendendo de forma personalizada, estabele-
cendo uma relacao transparente, ética e harmoniosa com nossos clientes.

2011 2012 2013

Atendimento

Em 2013 o Departamento de Atendimento ao Cliente (Cobran-
ca/SAC/Repasse) comecou a colher os frutos da ampla reestru-
turacdo de pessoal e gestado realizada em 2012. Os indices de
satisfacado dos clientes tiveram um excelente resultado, princi-
palmente na pesquisa Pos-Venda, realizada 90 dias apds a com-
pra. O nivel méaximo de satisfacdo ocorreu no més de agosto,
alcancando 99% para o Departamento de Vendas, 90% para o
SAC, 85% Cobranca e Repasse.

Quanto ao ndmero de solicitagbes houve um aumento de qua-
se 50% em relacao a 2012, por conta dos novos clientes do em-
preendimento Marco Zero Sdo Bernardo, maior lancamento e
obra da construtora, com 543 unidades, todas vendidas. Com o
crescimento da demanda, as reclamacdes também cresceram o
que ja nos fez planejar novas intervencdes para 2014, focando
diminuir esse numero. Entretanto, quando comparamos o nu-
mero de reclamacdes (792), frente ao nimero total de clientes
que temos (8.596), chegamos a 9% de clientes/reclamacéo, o
que consideramos razoavel. Quanto ao prazo de retorno as so-
licitagbes, nossa meta se manteve em 48h Uteis e o indice de
atendimento no prazo entre 2012 e 2013 praticamente ndo se
alterou (98% e 97% respectivamente).

www.mbigucci.com.br
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Pesquisa de Satisfagao dos clientes.

Realizadas por telefone e de forma online no Pés-Ven-
da (90 dias apds a compra) e no Pés-Ocupacdo (6 a 18
meses apos a entrega do imovel)

Geric "A" e PQE

Em 2013 a MBigucci também conquistou o nivel ma-
ximo ("A") no Geric (Geréncia de Risco de Crédito)
da Caixa - credenciamento que atesta a capacidade
financeira e de producédo das empresas. O resultado
comprova a solidez e adimpléncia da construtora.

Também recebeu, pelo 7° ano, o PQE - Programa de
Qualificacdo Essencial, do SECOVI, demonstrando o
comprometimento com a qualidade dos servicos

Entrega de chaves ao cliente Alex Matheus, do condominio Realizza, em Sao Paulo (acima). Junto com a
esposa Carolina e o filho Matheus, Alex comemora a entrega do novo imével
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Diferenciais

Do langamento ao pds-venda, o tempo médio de relacionamento entre o cliente e a MBigucci é de 45 meses. Nesse periodo, a co-
municagao ocorre por 106 pontos de contato entre e-mails, revistas, visitas a obra, eventos, redes sociais, entre outros. Daf a grande
importancia para um atendimento personalizado e diferenciado.

Entre os diferenciais oferecidos aos clientes MBgiucci, estao:

Espiao do Lar

\ Visita a obra em data e hordrio previamente
agendados para o cliente conhecer como esta
ficando o futuro lar. A visita é exclusiva, na pro-

ESFIﬂII nn lﬁﬂ pria‘unid,ade? adquirida, e é acompalnhada por
: equipe técnica para esclarecer as duvidas. Tem
duracéo de 30 minutos e o proprietario pode

levar mais 4 acompanhantes maiores de 18 anos. Em 2013, a novidade foi o

uso de tablets para responder a pesquisa de satisfacdo do Espido do Lar.
Em 2013 foram realizadas 230 visitas.

Avaliacao
91%

Otimo
* Dados de 230 visitas realizadas
em 2013 nas torres: Quaresmeira

(Reserva Tropical), Requinte e
Charme (Status) e UP

My Home

Programa pelo qual o cliente pode personalizar o seu novo lar com opcdes diferenciadas de
acabamentos como metais, loucas sanitdrias, fechaduras, ceramicas, piso laminado, granitos,
além de fechamento de sacada, boxe, aquecedor a gds, esquadrias, instalacdo de churrasquei-
ra no terraco e opcao de cozinha americana (viabilidade do projeto). Os itens atendem aos
quesitos de qualidade e seguranca com marcas de renome no mercado. O My Home é ofe- = -
recido aos clientes com o imével em lancamento ou infcio de obra, possibilitando diluir os M HOmE
custos em parcelas, pagas com as prestagoes do apartamento. Outra vantagem é o prego mais

acessivel, pois a construtora fecha compras em lotes. O acesso ao programa é feito online, via

Canal Cliente, com imagens em 3D e especificacbes detalhadas. Em 2013 o My Home também englobou iméveis comerciais,
com opcoes de piso elevado, forro de gesso acartonado, fechadura elétrica, entre outros.

L_-l-.

B e d

Em 2013,92 unidades contrataram o My Home

www.mbigucci.com.br
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Investimos cada vez mais em uma comunicagdo agil, objetiva e transparente com
0s clientes. Os comunicados sdo enviados pelo Canal Cliente, e-mail e/ou correio,
com o maximo de antecedéncia e sempre que necessario, para comunicar:

1 Inicio e andamento das obras
|:| Visitas a obra 104
|:| Vistoria Técnica

1 Emissdo de Habite-se

1 Processo de financiamento !

T evento de entrega do imovel

A Entrega de chaves

1 Assembleia para constituir condominio 2012 2013

(E outros assuntos, de acordo com a necessidade)

Em 2013 tivemos um significativo aumento no nimero de comunicados enviados, principalmente por ter sido um ano de mui-
tas entregas o que exige maior comunicacao em relacao as vistorias, documentagoes, financiamento, entrega de chaves etc.

Revista MBiguccl News

Publicacédo trimestral, gratuita, entregue via correio aos
clientes, fornecedores e colaboradores da MBigucci.
Disponivel também nos plantdes de vendas da cons-
trutora e na versao online em: www.mbigucci.com.br/
mbigucci-news . Traz matérias sobre mercado imobili-
ario, informacgdes da MBigucci, evolucao das obras em
andamento, além das secbes de decoracdo, meio am-
biente, responsabilidade social, turismo etc. As reporta-
gens tém interatividade e participacdo de clientes, co-
laboradores e fornecedores. Tiragem : 5 mil exemplares

Revista Infantil

“Brincando com a Turma do Biguccino”é uma publicagéo
infantil com atividades educativas e de passatempo foca-
da em temas como meio ambiente, alimentacao sauda-
vel, educacdo financeira, prevencao a acidentes. Com 10
anos de existéncia e gratuita, a revista vai encartada na
edicdo de dezembro da MBigucci News.Os personagens
da Turma do Biguccino sdo versdes infantis de colabo-
radores reais da MBigucci, uma forma de homenagear
guem completa 25 anos de empresa.Em 2013,0 tema da
revista foi 0 esporte e a Copa do Mundo no Brasil.

SMBiGuccl
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Portal MBI gu cei mensalmente, status de cada fase da obra, além de plantas, me-

morial descritivo, videos, localizacdo por mapas e satélite, infor-
macoes sobre a regido e sobre os itens de responsabilidade am-
biental aplicados no empreendimento.O portal apresenta ainda
informacdes institucionais sobre a MBigucci (histéria, portfélio,
prémios, responsabilidade ambiental e social, videos, revistas,
relatérios e livros da empresa), além de dreas especfficas para
clientes, imprensa, fornecedores e colaboradores. Desenvolvido
também para a versao mobile e para Ipad.Em 2013 o nimero de
acessos chegou a 880 mil.

www.mbigucci.com.br

Acessos ao portal MBigucci:

» . : ) _ 880.000 acessos
Com fdcil navegacdo, o portal traz informacées sobre todos

0s empreendimentos em construcdo com fotos atualizadas

Canal Cliente

Disponivel no portal www.mbigucci.com.br, ¢ uma
completa ferramenta de relacionamento com o clien- ,
te. Disponibiliza acompanhamento do contrato e ex- Corretores Onllne
trato financeiro das prestacées ja realizadas e restan-
tes, solicitacdo de segunda via de boletos, antecipacdo
de parcelas, informativos e fotos mensais da obra em
andamento, respostas para duvidas frequentes, canal
para sugestoes, solicitacoes e reclamacdes, SAC - Ser-
vico de Atendimento ao Cliente e acesso para o servi-
¢co MY Home (personalizacao de acabamentos). Apods
uma significativa reestruturacdo de navegagdo em
2012,em 2013 o Canal Cliente ganhou um visual mais
atrativo e totalmente integrado com as redes sociais.

Disponivel no portal da MBigucci, o Corretor Online é
uma ferramenta de chat onde € possivel conversar em
tempo real com um consultor da MBigucci para consul-
ta de imoveis, precos, localizacdo entre outras informa-
¢Oes. Além da versao online, é possivel ainda cadastrar-
-se para receber informagdes via SMS, no celular.

Quer ser atendido
por um corretor online?

- A E—— - -

www.mbigucci.com.br

52




SAC

O Servico de Atendimento ao Cliente MBigucci esta disponi-
vel online e via telefone com atendimento cortés e persona-
lizado.Tem como meta prestar retorno no prazo de 48 horas
Uteis.

Em 2013 foram realizados 11.439 atendimentos com 97% de
retorno dentro do prazo. A MBigucci esta trabalhando para
que esse indice chegue a 100% em breve.

Vistoria Técnica

Antes da entrega do imével é agendada uma vistoria téc-
nica onde o cliente poderd se certificar de que todos os
detalhes e acabamentos do seu imével estao em con-
formidade com o memorial descritivo e projeto. No mo-
mento da vistoria € assinado um termo com o check list
realizado pelo cliente, havendo necessidade de qualquer
correcdo, a equipe de obra é acionada e uma revistoria é
agendada. A meta para revistoria € de 15 dias.

Em 2012 foram realizadas 330 vistorias técnicas. J& em
2013 foram cerca de 650 vistorias, entre empreendimen-
tos entregues e vendas novas (prédio pronto).

Passo a Passo do seu Sonho

Do inicio até a conclusdo do imével, a MBigucci envia ao
cliente mensalmente, até o dia 10 de cada més, um in-
formativo para acompanhamento da obra com fotos e a
porcentagem executada de cada etapa. O “Passo a Passo
do seu Sonho"é encaminhado por e-mail, via Canal Clien-
te e um cartaz com as mesmas informagoes também é

colocado no plantdo de vendas do empreendimento.

Em 2013 foram enviados 139 comunicados sobre o an-
damento da obra.

' Paiic & padid do fau fanhka
Derembeg 2015

s

“MBIGUCCI!
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Plantao de Vendas

A comercializacdo dos nossos empreendimentos é fei-
ta pela prépria MBigucci e por empresas parceiras. Os
corretores (internos e parceiros) participam de reuni-
des mensais e extras com equipe gerencial e diretor e
recebem periodicamente treinamentos e orientacoes
sobre normas e procedimentos para que a venda seja
transparente, clara e ética. Sao 100% autbnomos e tém
remuneracao integralmente atrelada as vendas.

O Departamento Juridico da MBigucci também fica a
disposicdo online para esclarecer quaisquer duvidas
sobre o contrato.

Redes sociais

A MBigucci mantém perfil nas principais redes sociais, compartilhando informacdes e fotos. Os clientes e internautas podem
acompanhar o andamento das obras, além de novidades sobre o mercado imobilidrio, tecnologia construtiva, dicas de de-
coracéo e assuntos variados. No Flickr sdo postadas mensalmente fotos das obras. No YouTube adicionamos videos sobre os

54
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Evento de entrega

A MBigucci oferece aos clientes, seus familiares e ami-
gos um coquetel com atracdes culturais e servigos
variados na entrega do empreendimento. E um mo-
mento de comemoragdo e integracao entre 0s NOVOS
vizinhos. A diretoria e presidéncia da MBigucci fazem
questao de estar presentes em todos 0s eventos para
dar as boas vindas aos clientes. Colaboradores e ge-
rentes também ficam a disposicdo dos convidados
para eventuais ddvidas. Durante o evento de entrega,
0s clientes também tém a disposicdo estandes de for-
necedores parceiros da MBigucci para conveniéncia
de servicos como moveis planejados, acabamentos,
aquecedores entre outros.

empreendimentos e reportagens de interesse.
Pelo Twitter e twitcam, informacgdes instanta-
neas, além da transmissao ao vivo das entregas
dos empreendimentos e outros eventos. No
Facebook, interacdo total com clientes e fas,
com sorteios, campanhas sociais, ambientais,
informacdes sobre lancamentos etc. E no Blog
MBigucci, posts variados com dicas de cultura,
saude, decoracao e noticias sobre a construtora.
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Diretores, colaboradores e clientes fazem a inauguragao oficial do residencial de
alto padrao Maximus, entregue em Séo Bernardo do Campo-SP



Cheap House

Cheap House

Programa de antecipacéo de parcelas com possibilidade de
descontos (vélido para os empreendimentos sem financia-
mento a producao). O Cheap House pode ser solicitado via
Departamento de Cobranga da MBigucci.

Sistema Data Programada

Voltado ao cliente corporativo — B2B, o sistema é usado nas contratacdes e construcdes para “terceiros”
que confiam na tecnologia e sistema construtivo MBigucci. Com tempo recorde em construcdes, o Data
Programada indica o dia exato da entrega da obra. E contratado principalmente por redes de supermer-
cado e fast food, além de agéncias bancarias.

www.mbigucci.com.br

56

EEEEERRRRRRRRRNNRNNNNNNSSSSSSS



Fornecedores

Principios

pos 200 0

Direitos do Trabalho Protecdo Ambiental Lomba te a
Corrupgdo

A gestéo dos nossos fornecedores é um assunto de extrema importancia para a empresa. O processo de selecao estd sempre em
aperfeicoamento, tendo como meta erradicar atrasos, eliminar custos desnecessarios, priorizar questdes ambientais e antecipar pro-

blemas e solucdes.

Todos os produtos que utilizamos sdo normatizados e atestados para qualidade e seguranca, priorizando também a minimizacéo

dos impactos ambientais.

Nos Ultimos dois anos, 0 Departamento de Suprimentos, responsavel por esta drea, também passou por uma completa reestrutura-
cdo, desde pessoal até procedimentos internos. A equipe estabeleceu novas parcerias de cooperacdo com areas internas e empresas
externas, visando a troca de informacdes para resolucdo de problemas comuns e a disfuncao burocratica do setor.Veja nas proximas

paginas as acoes implementadas.

Localizacao

Geograficamente, mais de 90% dos fornecedores
da MBigucci estdo localizados na Regiao Metropo-
litana de Sdo Paulo, e preferencialmente, préximos
as nossas obras. Temos como meta priorizar forne-
cedores locais, a fim de facilitar a entrega, minimi-
zando a queima de combustivel e outros poluido-

res no ar e contribuindo para a mobilidade urbana.

90
Regiao
Metropolitana

10%

Outros locais*

*incluindo outros estados do Brasil

Construgao do empreendimento misto Marco Zero Sao Bernardo, maior obra da MBigucci

MBiGuccl
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Entre as principais acoes adotadas em relacao
a fornecedores e compra de materiais temos:

™1 Nossos contratos com fornecedores tém como padréo
clausulas referentes aos direitos humanos, onde a contratada
se compromete a ndo adotar praticas de trabalho escravo e
trabalho infantil;

10 relacionamento e comunicacao com os fornecedores se-
gue comportamento ético, coibindo qualquer forma de vanta-
gem ou Corrupgao;

A Reestruturacao do programa de Especificagdo de Compras
de Materiais (ECM), ampliando a lista dos principais materiais
utilizados na construgao e criando/atualizando para cada um
deles documentos técnicos com caracteristicas padronizadas
e detalhadas. A especificacédo é por meio de fotos, definicoes
embasadas nas normas técnicas brasileiras, padronizacao dos
itens a constar nos pedidos e informacdes técnicas para confe-
réncia no recebimento dos materiais nas obras. O ECM integra
treinamentos da equipe;

A Integracdo total do Departamento de Suprimentos com 0s
Departamentos de Planejamento e de Obras, acompanhando
desde o infcio o cronograma construtivo e as necessidades de
compras, antecipando-se assim a problemas de falta de mate-
rial no prazo certo;

my) equipe de Suprimentos/Compra também realiza visitas
as obras a fim de minimizar divergéncias e duvidas sobre espe-
cificacdo de materiais;

Materiais utilizados nas obras sdo normatizados e atestados

para qualidade e seguranga

i

B T AT

Principios

00l 4056

Combate a
Corrupcao

Direitos do Trabalho Protecdo Ambiental

A Ampliagdo da parceria com fornecedores para treinamentos
técnicos envolvendo as dreas de Engenharia, Obras, Planejamento
e Compras;

" para fornecedores que trabalham com produtos extraidos
do meio ambiente (areia, pedra, granito, madeira etc), sdo exi-
gidas: LA. = Licenca Ambiental pelo Orgdo/Secretaria Regu-
lamentadora do Meio Ambiente do Estado, onde o produto
é extraido; D.V. = Declaracdo de Vinculo entre Distribuidor e
Empresa que extrai o produto da natureza; DOF = Documen-
to de Origem Florestal - Exceto Madeira Reflorestada; 1SO
9001 = Certificacdo de Qualidade; C.E. = Certificacdo Especi-
fica; C.R. = Certificado de regularidade emitido pelo IBAMA.
O controle desta documentacéo é feita semestralmente.

71 Andlise criteriosa do fornecedor, além dos custos e qua-
lidade dos materiais, quanto a sua capacidade de atender a
demanda, cumprir prazos de entrega e qualquer outra necessi-
dade pertinente ao produto. Para isso também sao verificadas
questdes judiciais e de salde financeira do fornecedor;

D Manual do Proprietério e Manual do Sindico (entregues
junto com o imovel) possuem lista com 0s nomes e contatos
dos fornecedores de materiais para aquele imovel, visando
manter a seguranca e o padrao de qualidade do empreendi-
mento recebido;




A Avaliacdo mensal dos prestadores de servico (empreiteiras
e outras terceirizadas) feita pelo mestre, engenheiro e fiscal.
S&o avaliados cumprimento de cronogramas, listas de seguran-
ca do trabalho, separacdo de residuos, qualidade da execucéo,
desperdicio de materiais, além de outros itens da FVS (ficha de
verificacao de servicos). O resultado fica disponivel no cantei-
ro de obra em um quadro bem visivel. Todos os fornecedores
criticos de servico da obra, independentemente se o servico
¢ controlado ou ndo, também sao avaliados, tais como: servi-
¢o de montagem de elevadores, guincho de obra, empresa de
vigildncia da obra, moldura de eps, fundacao, contencéo etc.

A Avaliacdo mensal dos fornecedores de materiais feita pela
equipe da obra e colaboradores de Suprimentos. Sdo avaliadas
qualidade do material, prazo de entrega, execucdo do servico,
atendimento, preco, quantidade, carga/descarga e preenchi-

Quadros de cronograma da obra e avaliacao de fornecedores

Principios

00" 260 o

Direitos do Trabalho Protecdo Ambiental Combale a
Corrupgdo

mento de nota fiscal em trés niveis de ponderacéo (nivel A,B e
C). A avaliagdo final é registrada em sistema informatizado que
calcula automaticamente a nota de desempenho para cada
fornecedor e fica disponivel para consulta. O fornecedor é de-
sativado se obtiver nota menor ou igual a 72%.

T EM - Nas obras, todos os materiais que interferem na quali-
dade final do produto (hoje temos listados 39 tipos) assim que
chegam, antes mesmo de descarregar, sao verificados e inspe-
cionados de acordo com o procedimento EIM - Especificacao
e Inspecao de Materiais. O procedimento padroniza e exempli-
fica todos os ensaios que devem ser feitos para atestar a qua-
lidade desses materiais. Os dados e resultados sdo registrados
na Ficha de Verificacdo de Material (FVM) e sdo acompanhados
pela equipe de Suprimentos/Engenharia que qualificam ou
desativam o fornecedor.

/‘ }r
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Comunidade

A MBigucci realiza uma série de cuidados a fim de evitar possiveis transtornos aos vizinhos de nossas obras, além de estabelecermos
também uma relacao de cordialidade e atencao, por meio da equipe técnica de obra e do SAC - Servico de Atendimento ao Cliente.

Antes do inicio da construcao de cada empreendimento é realizada uma vistoria nas residéncias e estabelecimentos comerciais
vizinhos, que fazem divisa com a obra, para detalhar e fotografar o estado de conservacao e levantar possiveis impactos diretos ou
indiretos da obra. Esse servico é feito por empresa terceirizada, especializada na érea, e todos os laudos sdo registrados em cartorio.

A entrega de material no canteiro é agendada com empresas terceirizadas para horario comercial, respeitando as legislagdes locais.

Os colaboradores (diretos e indiretos) também sao orientados sobre cuidados com ruidos e limpeza da obra, a fim de evitar recla-
macdes dos vizinhos.

Outro cuidado é com a retirada didria de residuos nas calcadas e ruas, evitando sujeira.

Disponibilizamos o SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) para atendimento de duvidas e solicitagdes e sempre que necessario a
equipe técnica agenda reunides pessoalmente com os vizinhos para tomadas das providéncias.

Em 2013 registramos 13 solicitagdes/ reclamagdes /duvidas de vizinhos, em quatro empreendimentos em construgao. Os principais
assuntos abordados foram: barulho, residuo de obra, obstrucdo de garagem. Todas as solicitacdes foram atendidas pelo SAC e as
providéncias tomadas pela equipe de engenharia de cada empreendimento.

Lavdo de Vistorig
de Vizinhancq o113 Compre ik
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade
Ambiental

Preservacao de arvores na construcédo do condominio residencial
Reserva Tropical, entregue Bairro Tucuruvi,em Séo Paulo

www.mbigucci.com.br




As aces de responsabilidade ambiental na MBigucci tiveram inicio em 2002, com
a implantacdo do sistema de qualidade ISO 9000 no escritério e nas obras. Logo
o sistema foi se expandindo, agregando cada vez mais acdes de preservacao e
se transformou, em 2005, no Programa Big Vida de Responsabilidade Ambiental,
mantido até hoje.

A fim de que nossas construcdes sejam feitas minimizando ao méaximo os impac-
tos ambientais causados por nossa atividade, seguimos metas pré-estabelecidas
e estamos sempre pesquisando e implementando novas praticas, tecnologias e
equipamentos, além das obrigacdes legais da area. Procuramos ainda com nossas
acdes agregar resultados positivos para preservacdo ambiental.

Contribuimos também em discussées sobre desenvolvimento de construgdes
sustentaveis, ecologicamente corretas e socialmente vidveis, participando e/ou
coordenando grupos de estudo no Secovi-SP e na Associagdo dos Construtores,
Imobilidrias e Administradoras do Grande ABC, entidades que estamos diretamen-
te ligados. Disseminamos o tema ainda por meio de palestras em Universidades
e rotineiramente recebemos grupos de estudantes de engenharia e urbanismo
nas obras para conhecer nossas agdes. Apoiamos as decisdes politicas do governo
brasileiro (esferas municipal, estadual e federal) que contribuam para o desenvol-
vimento sustentavel.

Em nossas obras e escritérios impomos o uso de sistemas e equipamentos susten-
taveis, aliados a atitudes responsaveis em favor do meio ambiente. Hoje, a cons-
Cientizacdo ambiental j& estd enraizada nos valores e cultura da empresa e dos
colaboradores.

O resultado sdo obras mais limpas, com menos geracdo de residuos, maior indice
de reciclagem e economia de recursos naturais, que além de contribuir com o
meio ambiente também contribui para a reducao do valor do condominio,mesmo
que indiretamente.

Estamos avancando neste sentido também junto aos nossos fornecedores e clien-
tes, incentivando-os a adotar cada vez mais praticas sustentaveis, seja por meio de
campanhas e comunicados informativos, divulgacéo de reportagens sobre o tema
em nossa revista MBigucci News e conversas diretas nos contatos que temos com
clientes. Sabemos que este é sé 0 comeco de um caminho a percorrer, nossa meta
é enraizar essa responsabilidade ambiental que cultivamos desde o primeiro con-
tato do cliente, ainda no plantdo de vendas.

Nas proximas paginas elencamos algumas das agoes desenvolvidas em 2013:

“mBIGUCC 6
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Principios

Reducéo de residuos 14 4

Protecao Ambiental

Desde 2008 o Departamento Técnico da MBigucci monitora a reducéo de residuos gerados nas obras como madeira, entulho cinza,
gesso, papel e plastico.Em 2011 foram criadas metas de reducéo com base no histérico das nossas obras.

Em 2013, além da reavaliar as metas de reducao, padronizamos o parametro de mensuracao dos residuos que agora é feito em metro
cubico (m3) por metro quadrado (m?) de 4rea construida da obra, resultando em dados mais confidveis e metas tangiveis. Comeca-
mos a medir também a geracao de residuos (m3) por nimero de colaboradores que trabalham na obra. Essa nova parametrizagdo
nos possibilita sequir os critérios que a Caixa estabelece para dentro do Programa “Selo Azul’

Metas
Madeira: Gesso: *Entulho:
0,050 m3/m?2 de area construida 0,006 m3/m?2 de érea construida 0,050 m3/m2 de area construida
Residuo gerado em 2013: 0,054 da aplicacdo de gesso Residuo gerado em 2013:0,022
m3/m?2 de drea construida Residuo gerado em 2013:0,006
META Equivalente a: META Equivalente a: META Equivalente a:
474 cagambas 126 cagambs 656,
GERADO Equivalente a: GERADO Equivalente a: GERADO Equivalente a:

' 483 cacambas ' 126 cacambas 485 cacambas

(*servicos que geram entulhos ‘cinza” e ‘mar-
rom" como alvenaria, demoli¢éo, contrapiso)

Area total construida em 2013 (janeiro a dezembro): 35.633,04m?, referente aos empreendimentos: Olimpic, Reserva
Tropical, Classic, First Class, UP, Marco Zero Premier, Marco Zero Tower, Marco Zero Prime.

Em 2013 alcancamos uma boa reducao de entulho:44%, superando em muito a meta estipulada; Mantivemos o indice em relacéo ao
gesso e ficamos um pouco acima da meta de reducéo de madeira. Os indices sao analisados pelo Departamento Técnico juntamente
com equipe de obra, para acoes necessarias.

Plastico e papel

Em 2013 foram estabelecidas metas de reducao para geracao de residuos de plastico e de papel nas obras. A medicao foi realizada
em funcao de Bag's do material/m2 de drea construida.

Metas

Plastico - 0,009 Bag's /m? de drea construida.
Residuo gerado em 2013:0,00935 Bag's/m?, 0 equivalente a 110 cagambas.

Papel - 0,013 Bag's/m? de drea construida.
Residuo gerado em 2013:0,01384 Bag's/m? de drea construfda, o equivalente 75 cagambas.

www.mbigucci.com.br
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Reciclagem, Reutilizacao g% 4
e Beneficiamento

Nas obras

Conforme a obra vai subindo, sdo colocadas bombonas em andares intercalados para coleta de plastico e papel, que periodicamente
sdo transferidos para Big Bag's no térreo. Os residuos mais volumosos como gesso, madeira e metal sdo acondicionados em baias
proximas a entrada da obra. No refeitério sao instalados coletores para residuos organicos e metal (marmitex).

Atendendo as Resolugdes Conama 275/341 e a Politica Municipal de Residuo Sélido, os residuos sao classificados e enviados para
areas de transbordo e triagem, com destinacao final a empresas recicladoras. Todo o procedimento é monitorado por meio de CTR
- Controle de Transporte de Residuo e atestado de vinculo da empresa recicladora.

Respeitando os padrdes legais de seguranca e de qualidade, sempre que possivel, reutilizamos materiais e residuos da obra. A madei-
ra e demais materiais da estrutura de um canteiro de obra, por exemplo, séo reaproveitados para constru¢ao de um novo canteiro; as
sobras de isopor (das molduras dos forros) e de canos (PVC) e sobras de madeirit sao recortados e reutilizados como passantes para
marcacdes hidraulicas e de prumada; e o entulho de alvenaria é reutilizado para encher o subsolo.

Destinagdo de Residuos

Gesso - tem como destino final uma industria cimenteira que utiliza o residuo na fabricacéo de
concreto/cimento; Custo com destinacao: RS 36.710,00

Entulho/alvenaria - enviado a empresas onde é processado e transformado em agregados
para a construcdo; Custo com destinacdo: RS 84.372,00

Madeira - direcionado para empresa que faz o processamento, secagem e a transformacao do
residuo em biomassa para combustivel; Custo com destinacao: R$ 47.580,00

Plastico - destinado a empresa que faz processamento do residuo, granulacéo, transformando-o
em matéria prima para sacos; Custo com destinacao: RS 14.906,53

Papel - destinado a duas industrias recicladoras que fazem bobinas de papel; Custo com des-
tinacdo: RS 25.548,47

Custo total em 2013 com destinacao de residuos de obra (gesso, entulho, madeira, plas-
tico, papel):R$ 209.117,00

Residuos especiais - tintas e 6leos - ¢ feito o contato com a Cetesb e com o fabricante dire-
cionando para o local indicado.

Nos escritorios

Cada mesa possui um cesto exclusivo para reciclagem de papel e nas copas ha coletores maiores para separacao também de metal,
vidro, pléstico e organico. Além disso, todos os colaboradores séo conscientizados a utilizar squeezes, reduzindo o consumo de des-
cartaveis e também, sempre que possivel, fazer uso dos dois lados do papel.

0% i
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Economia de Recursos
Naturais

Ambiental

Energia elétrica

lluminagao natural

A partir de 2008 comecamos a utilizar em nossos canteiros externos de obra, sempre que tecnicamente viavel, um sistema de ilumi-
nacao natural nos telhados feito com garrafas PET com dgua. A iluminagdo ocorre pela incidéncia do sol na parte superior da garrafa
e a refracdo dos raios solares na dgua da PET, transferindo a luminosidade para dentro do ambiente.

Em 2013 passamos a utilizar também telhas transparentes intercaladas com as tradicionais nos telhados, proporcionando bastante
claridade. Em alguns canteiros foram mesclados os sistemas de telhas transparentes e garrafas pet. Em um dia ensolarado é possivel
substituir totalmente a iluminacéo elétrica.

A eficacia dos dois sistemas foi atestada por meio de laudos técnicos de luminosidade, dentro dos padrdes da NBR 5413. A acdo tem
resultado em economia média de 45% com os custos de energia elétrica. No entanto, foram mantidos os pontos de luz elétrica nos
canteiros, para os dias sem sol. Os sistemas foram usados nos canteiros das obras: Olimpic, Piemonte e Marco Zero.

Outro material que passamos a utilizar em 2013 é a parede de vidro, intercalada com Madeirit, para fechamento das salas. Além de
contribuir para iluminacao natural, proporciona amplo campo de visdo e acompanhamento da obra. O projeto piloto esta na obra
Piemonte-SP.

Sensores de presenca

Além de utilizarmos lampadas econdmicas para eficiéncia energética, durante as obras e depois de prontas, instalamos sensores de
presenca nas areas comuns, para economia de energia.

Elevadores

Adquirimos elevadores de alta performance para instalacdo nos empreendimentos.
Agua
Medicao individualizada

Desde 2008 a MBigucci entrega os empreendimentos preparados para a instalacdo de sistema de medi¢do individualizada de dgua
e gas. A partir de 2012, atendendo as legislagdes de cada municipio, passou entregar também alguns empreendimentos com os
relégios individuais ja instalados. E o caso do condominio Camerata, no municipio de Santo André.

A medicdo individualizada no condominio pode resultar em uma economia de 30 a 40% no consumo de dgua.

Reuso de agua pluvial

Estd em implantacdo na obra Piemonte um sistema de captacdo da dgua da chuva, por meio das calhas em todo o telhado da drea
de vivéncia do canteiro. A dgua é armazenada em um reservatorio no solo e depois é bombeada para a caixa de reuso, localizada no
telhado. Essa dgua da chuva é utilizada nas descargas dos vasos sanitarios e também na limpeza geral da obra, lavagem de equipa-
mentos, lavagem das rodas de caminhdes, entre outros. Estima-se uma economia de 30% de dgua potavel com o sistema.

www.mbigucci.com.br
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METAS DE REDUCAO

Em 2013 comecamos a mensurar também nas obras 0s consumos de dgua e energia por m2 de area construida, e com base no le-
vantamento, criamos metas de reducao:

Energia elétrica: 6 kWh/m2 de drea construida
Em 2013 consumimos 6,97 kWh/m2 de area construida

Agua: 0,20 m3/m?2 de érea construida
Em 2013 consumimos 0,25 m3/m2 de area construida

- Telhas transparentes, garrafas Pet no telhado e parede de vidro no escritério proporcionam exce-
lente iluminagdo natural, contribuindo para a redugao de energia elétrica nos canteiros de obra
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Madeira legalizada 344

Protecao Ambiental

100% da madeira bruta que compramos para uso em obra é legalizada e possui o DOF (Documento de Origem Florestal) ou, de
acordo com a finalidade, é madeira reflorestada. Priorizamos também fornecedores que possuam o FSC (Forest Stewardhip Concil)
Conselho de Manejo Florestal, como é o caso dos nossos fornecedores de portas e batentes.

MADEIRA LEGALIZADA
(EM METROS LINEARES)
2012 2013
63.970
47.938
DOF  REFLORESTADA DOF  REFLORESTADA

*A quantidade de material pode variar de acordo com a quantidade de obraem
andamento a cada ano.

Produtos Quimicos

Todas as nossas obras possuem baias especificas com caixa lateral de contencdo para armazenamento de tambores com produtos
quimicos, a fim de conter possiveis vazamentos, prevenindo acidentes ambientais. Os colaboradores também tém acesso on-line,
via sistema Autodoc, a um inventario de residuos que a empresa gera com informacdes sobre a destinacdo final ambientalmente
correta e 0 que fazer em caso de perda ou derrame. Possuimos ainda as FISPQ (Fichas de Informacao e Seguranca de Produtos Qui-
micos) elaboradas em contato com os fornecedores dos principais produtos quimicos usados na obra como cimento, cloro, desmol-
dante, 4cido clorfdrico, alcool etilico, epdxi entre outros. As informacdes bésicas da FISPQ sao: composicdo, identificacdo dos perigos
ambientais, manuseio e armazenamento, controle ao derramamento e vazamento, informacées ecolégicas, medidas de combate a
incéndio, informacoes toxicoldgicas, primeiros socorros, controle de exposicdo e protecdo individual.

Tintas

Em nossos empreendimentos usamos tintas a base de dgua e com VOC - baixo teor de solvente, reduzindo assim a poluicdo do ar e
riscos a saude. Além disso, nossos fornecedores de tinta tém de ter cadastro de regularidade no IBAMA.

www.mbigucci.com.br
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Novas Tecnologias >

Protecao Ambiental

Nossos departamentos de Planejamento, Arquitetura, Engenharia e Suprimentos estao sempre pesquisando novos produtos, equi-
pamentos e tecnologias construtivas, que sejam ecologicamente vidveis, a fim de otimizar recursos e tempo da obra e minimizar os
impactos ambientais.

Entre as tecnologias diferenciadas utilizadas em 2013, estao:

BIM (Building Information Modeling - Modelo de Informacao da Construcao) tecnologia em 3D que integra todos 0s projetos
de uma obra (fundacdo, estrutura, arquitetura, hidrulica, elétrica, paisagismo e Corpo de Bombeiros). Beneficios: elimina erros de
incompatibilidade de projetos com maior produtividade, qualidade e precisdo na execucao da obra. O Piemonte Residencial foi a
primeira obra da MBigucci a utilizar esta nova tecnologia.

Tablets - em substituicdo aos palms nas obras para fiscalizacdo dos servicos executados. Além dos dados online em tempo real, o
sistema fornece graficos comparativos, otimizando 0s servicos e as equipes de trabalho. Os tablets também sao usados por clientes
na pesquisa de satisfacdo da visita a obra “Espido do Lar”

Infraestrutura para aquecimento solar - executada nas obras First Class, Olimpic, Piemonte e Wish, de acordo com a legislacéo
municipal de Sdo Paulo. Os empreendimentos serao entre-
gues com a infraestrutura pronta para receber o sistema de
aquecimento solar,além do aquecimento de dgua a gas.

Empilhadeiras e guincho de elevacdo - usados para
transporte de materiais nos canteiros, aumentando pro-
dutividade e reduzindo custos de mao de obra. Os equi-
pamentos foram utilizados nas obras Marco Zero, Olimpic
e Piemonte.

Pintura com pulverizador (airlass) - ganho em produti-
vidade e reducédo de desperdicios, apesar de ter um custo
um POUCO Maior que a pintura convencional.

Condutor de entulho - tubulacdes modulares para es-
coamento vertical de entulho. Retira o residuo de forma
rapida, sequra e eficaz, minimizando custos com mao de
obra. Usado na obra Olimpic

Shaft Visitavel - sistema que permite a visualizacdo e
acesso as tubulacdes hidraulicas sem a quebra de paredes
e azulejos, facilitando eventual manutencdo. Usado em
dreas como cozinha banheiro e lavanderia. O sistema foi
empregado em praticamente todas as obras da MBigucci.

Barramentos Blindados - conjuntos de barras de cobre
modulares para instalacdes elétricas, montadas num invo-
lucro metélico. Otimiza a conducdo de eletricidade, evi-
tando desperdicios. Possibilita ao condominio optar por
medicdo eletrénica em um Unico ponto, sem o leiturista
adentrar ao edificio. O sistema foi utilizado nos empreen-

dimentos Maximus e Marco Zero. Condutor de entulho na obra Olimpic, em S&o Paulo

SMBiGucc

Construindo uma vida melhor




Conscientizacao

70

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

www.mbigucci.com.br

Protecdo Ambiental

Desde o treinamento de integragdo os colabora-
dores das obras e dos escritérios sdo orientados
e incentivados para acbes de responsabilidade
ambiental como o uso de canecas e squeezes
individuais, no lugar de copos descartéaveis, redu-
cdo e reutilizacao de impressées, desligamento
dos monitores dos computadores e interrupto-
res de luz anos periodos de almoco e reunides,
além da coleta seletiva de papel, plastico e resi-
duos das obras.

Periodicamente, a MBigucci também promove
treinamentos e campanhas de comunicacao en-
volvendo colaboradores, clientes e comunidade
sobre acbes de preservacdo ambiental. Em 2013
promovemos uma acdo no “Dia da Arvore” onde
colaboradores e corretores distribufram semen-
tes e flyers informativos em torno do empreendi-
mento Marco Zero.

A MBigucci também destina um espaco fixo em
sua revista, MBigucci News, para divulgagao de
matérias com dicas e informagdes sobre respon-
sabilidade ambiental.



MBIGUCCI

Em 21 de setembro e
cormemorado o dia da arvore.
Para gjudar a cultivar essa

ciente ideia, a MBigucci
entrega a vocé essa semente,
para gue juntos possamos
plantar urm mundo muito melhor.

Contamos com vocé para
enraizar essa atitude!
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Protecao Ambiental

Para garantir o monitoramento das acdes de responsabilidade ambiental, a MBigucci realiza periodicamente auditorias ambientais
que podem ser em conjunto com a auditoria interna do Sistema Integrado de Gestéo, realizada mensalmente.

Entre os itens auditados estao:
m Destinacao correta de residuos de obra em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos e legislacdes estaduais e ambientais

1 Indicadores de geracao de residuos ao longo da obra e 0 acumulado ao final da obra (em m3 por trabalhador e em m3/m2 de
area construida)

[T ratamento de efluentes liquidos provenientes da atividade de lavagem de ferramentas na pintura e concreto

1 Consumo de energia elétrica ao longo da obra e 0 acumulado ao final da obra (em kWh de energia por trabalhador e em kWh/
m2 de drea construida)

1 Consumo de dgua ao longo da obra e 0 acumulado ao final da obra (em m3 de dgua por trabalhador e em m3/m?2 de drea construida)
1 Laudos

1 Alvaras

m Inspecao de equipamentos como guincho, gerador e outros, afim de evitar derramamento de éleo no solo

1 gaias de contencdo para mitigar vazamento de algum produto quimico

I Riscos de satde e seguranca aos colaboradores ou circunvizinhanca da obra

Auditoria interna na obra Piemonte-SP

www.mbigucci.com.br
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Metas Ambientais ] ¢
para 2014

Ampliamos algumas metas ja existentes e estabelecemos novas para 2014 a fim de aprimorarmos nosso monitoramento dos indi-
cadores ambientais. Sdo elas:

71 Efetivar sistema de aproveitamento de 4gua
pluvial (obra Piemonte)

D Iniciar monitoramento da emissao de carbo-
no das atividades da empresa

(1 Revisar metas de reducdo de resfduos (madei-
ra, entulho, gesso, plastico e papel)

A Ampliar o uso de materiais mais eficientes nos
canteiros de obras para melhor aproveitamento
de iluminacdo natural (telhas transparentes/pare-
de de vidro)

1 Uso de tablets pelo cliente para check-list de
vistoria técnica do imovel (em teste)

1 Inserir em todos os manuais do proprietario
e do sindico, sugestdes de locais gratuitos para
destinacdo correta para pequenos volumes de
residuos de reforma/construcao.

71 Criar material informativo e didatico para cor-
retores sobre as acdes de preservacdo ambiental
na construcao

www.mbigucci.com.br
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Premiacoes e certificacoes

Ao longo dos anos, a MBigucci conquistou reconhecimento e diversas premiagdes por suas acoes de responsabilidade ambiental,
social e pela qualidade em suas obras. Entre os principais reconhecimentos estéo:

™1 Construtora mais sustentével do pais (categoria residencial) - Prémio Sustentax de Sustentabilidade, fornecido pela Sustentax/
ITCNet - 2012

1 Certificado de "Destaque Ambiental - Selo Verde] do Jornal do Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo - 2013
m Ranking ITC “100 Maiores Construtoras do Brasil) na 732 posicdo - 2013

A Ranking “500 Grandes da Construcao; da Revista O Empreiteiro, na 202 posicao na
RMSP, e 164° na classificacdo geral - 2013

1 cBIC de Responsabilidade Social, da Camara Brasileira da Industria da Construcao
-2010 e 2006

1 pBapP-H - Programa Brasileiro da Qualidade do Habitat (nivel A) - renovagao anual
desde 2001

A Top Of Mind - Construtora mais lembrada na Regido do ABC, do IBOPE e jornal
Didrio do Grande ABC - 2007 e 2008

T secovi Condominios, do Sindicato da Habitagcao - 2006

m Top Imohilidrio, do jornal O Estado de S.Paulo e Embraesp - 2005

Além disso, também integramos o Guia de Boas Préticas em Sustentabilidade da Ca-
mara Brasileira da Industria da Construcdo Civil (CBIC), com o Sistema de Gerencia-
mento de Riscos.

2 e -
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Envolver e compartilhar com os colaboradores as questdes sociais, dividindo responsabilidades com o apoio necessério, ¢ uma filo-
sofia j& enraizada na MBigucci. Desde 2004 a empresa mantém o Big Riso, um grupo de voluntdrios de palhacos de hospital, além de
incentivar e participar de diversas acdes sociais com entidades beneficentes. A cada ano, a MBigucci agrega novas acoes e novos
voluntérios em seu Programa de Responsabilidade Social. Além dos colaboradores as acdes sociais da MBigucci envolvem também
clientes e comunidade.

A importancia e seriedade com que a construtora trata essas questdes sao reflexos da filosofia de vida de seu fundador e diretor-
-presidente, Milton Bigucci, que sempre se dedicou a projetos sociais. Entre as entidades que foram idealizadas e fundadas com a
participacdo de Milton Bigucci estado: o CAMP, atual CAAPI - Centro de Apoio ao Aprendizado Profissional do Ipiranga - que atende
jovens e adolescentes em atividades socioeducativas, focando educacao, recreacdo, trabalho e satde; e o Lar Escola Pequeno Ledo,
que abriga em regime de acolhimento criangas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e/ou social, que foram privadas do
convivio familiar.

Campanhas e acg0es sociais desenvolvidas pela MBigucci em 2013:

12 Carreata do Agasalho no ABC: inspirada na carreata “Pé Quente” que o Secovi (Sindicato da Habitagdo) realiza em Séo Paulo, a
MBigucci, através do Big Riso, em parceria com a ACIGABC - Associagao dos Construtores, Imobilidrias e Administradoras do Grande
ABC, trouxe a inciativa para a Regido do ABC. A acdo, realizada dia 15 de junho, envolveu 0s moradores de condominios no Centro
de Sao Bernardo do Campo, além de colaboradores, voluntarios do Big Riso, Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros, Policia Militar,
motoclubes e empresas parceiras. Foram arrecadadas mais de 3.500 pecas, doadas ao Lar Escola Pequeno Leéo;

Campanha do Agasalho: realizada com os colaboradores da MBigucci nos meses de maio e junho. Arrecadou cerca de 700 pecas
que também foram doadas para o Lar Escola Pequeno Ledo;

Eventos beneficentes do Lar Pequeno Ledo: a MBigucci esta sempre apoiando e divulgando aos seus colaboradores os eventos
beneficentes promovidos pelo Lar Escola Pequeno Ledo.

Criangas do Lar Escola Pequeno Ledo Formatura dos Jovens do CAAP Ipiranga

www.mbigucci.com.br



Colaboradores da MBigucci e voluntérios do Big Riso promoveram a Primeira Carreata do
& T i L T R P [} Agasalho no ABC, envolvendo os moradores de condominios do Centro de Sdo Bernardo

; S e TR T L : i e LT L R T T e e = e~
S i ok e e G T e OO . it s R L e T T, A o, S s By T =
2 ey S NG B P i R S R BB G S N e\ T

o gy e S . R -




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

>rincipios

H [ ‘1 2‘
Big Riso d

Jireitos Humanos

Desde 2004 a MBigucci mantém o Big Riso, um Programa de Responsabilidade Social que hoje tem a participacdo de diretores, cola-
boradores, clientes e simpatizantes com a causa. £ um trabalho voluntério, totalmente gratuito e realizado dentro do horario do ex-
pediente do colaborador e com total apoio da MBigucci. Os participantes se caracterizam de palhacos e realizam visitas escalonadas
em setores de oncologia pediatrica de hospitais publicos.

O trabalho foi idealizado pela diretora administrativa da MBigucci, Roberta Bigucci, e colocado em pratica no dia 8 de novembro de
2004, no Ambulatério de Oncopediatria da Faculdade de Medicina do ABC, na cidade de Santo André-SP.

O objetivo do Big Riso é ajudar a melhorar a qualidade de vida das criancas e adolescentes com cancer que estdo em tratamento
médico. Para isso os voluntarios utilizam a “risoterapia” com brincadeiras, histérias, magicas, além de muito amor, atencdo e carinho.

No ano de 2013 tivemos cerca de 60 voluntarios atuantes. Realizamos mais de

168 visitas, beneficiando cerca de 1.200 criancas e adolescentes.

Outras acgoes

O trabalho realizado pelo Big Riso nao se limita as visitas nos hospitais. Os voluntarios participam também de diversas acoes envol-
vendo a comunidade e que visam ajudar ao préximo.

Em 2013 destacamos 0 "Passeio do Bem) um projeto do Big Riso em parceria com alunos do curso de Administracao do Centro Uni-
versitario FEI de Sao Bernardo do Campo e apoio das empresas SBC Trans, Habib's Giovanni Breda e Circo dos Sonhos/Circo Turma
da Ménica. A acdo proporcionou as criancas, adolescentes e maes sociais do Lar Escola Pequeno Ledo um dia de integracdo fora da
entidade, com passeio ao Circo da Turma da Mdnica e ao Habib’s.

No més de novembro o Big Riso também levou a atriz Karina Bacchi para conhecer o trabalho com os pacientes do Hospital Mario
Covas, em Sto André.

Em 2013 o Big Riso também participou da:
1112 Carreata Pé Quente, promovida pelo Ampliar/Secovi-SP,em junho

™1 12 Carreata do Agasalho do ABC, promovida em conjunto
com ACIGABC, em julho

[T Festa de aniversério da AACD, em agosto
1 McDia Feliz,iniciativa da Casa Ronald McDonald, em agosto
(1 Festa das Criancas Especiais, em outubro

1 70 Encontro de Criangas com Anomalia do Hosp. Mario Co-
vas, em dezembro

1 Carreata do Brinquedo, promovida pelo Secovi,em dezembro

www.mbigucci.com.br
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Como Funciona:

Os voluntérios do Big Riso realizam visitas semanais escalonadas:

I No Ambulatério de Oncopediatria da Faculdade de Me-
dicina do ABC

(Av. Lauro Gomes, 2.000 - Vila Sacadura Cabral - Santo An-
dré - SP)

As segundas-feiras, das 9h as 11h30

o Hospital do Servidor Publico Estadual - ala de onco-
logia pediatrica

(R.Pedro de Toledo, 1.800, Vila Mariana - Sdo Paulo - SP)
As sequndas-feiras, das 9h as 11h30

I No Hospital Estadual Mério Covas - setor de oncope-
diatria

(R.Dr.Henrique Calderazzo, 321 - Santo André — SP)
As quartas-feiras, das 14h30 as 17h30

| Na Casa Ronald McDonald

(Av Principe de Gales, 821 - Vila Sacadura Cabral - Santo An-
dré - SP)

As quintas-feiras, das 9h as 11h30

Atriz Karina Bacchi acompanha visita dos voluntarios do Big Riso no
Hospital Mario Covas, em Santo André




28 de agosto
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Formacao e integracao
dos voluntarios

Para treinar, integrar e manter o “pique” dos voluntarios, o Big Riso também realiza diversas ativida-
des durante o ano como:

Treinamentos

Treina Riso

Oficinas e palestras com temas que englobam desde atividades e brincadeiras para fazer com os pequenos pacientes até orien-
tacoes médicas do que pode ou nao ser feito dentro do ambiente hospitalar.Em 2013, 0 Treina Riso ocorreu no dia 25 de maio,
com os temas escultura em baldes, pintura de rosto e brincadeiras.

NBR - ISO - 25 normas do Big Riso

Palestra sobre as 25 normas do Big Riso, orientacbes sobre como agir durante a visita aos hospitais (comportamento, ética,
higiene, horarios etc).

EIBRiso

Encontro anual de confraternizacao dos integrantes, aberto também aos familiares, com apresentacao de balanco das acoes
do Big Riso e planejamento para o préximo ano. Com entrega de certificados aos voluntérios, gincanas e treinamento. Em
2013, ocorreu dia 30 de novembro.

Passeios de integracao
Happy Riso

Encontros periédicos para passeios/eventos culturais no qual os familiares também podem participar. O Happy Riso ja percor-
reu: Museu do Futebol, Museu da Energia, Museu da Lingua Portuguesa, Exposicéo Agua na Oca, Playcenter, Circo dos Sonhos,
a Pousada dos Pescadores, entre outros locais.Em 2013 realizamos uma “Sessao Pipoca”exibindo o filme:“Patch Adams: o amor
é contagioso; que inspirou a criacao do Big Riso

Trip Riso

Viagem em que integrantes visitam uma cidade diferente a cada ano. O objetivo é percorrer 0s hospitais publicos da cidade
visitada, levando alegria aos pacientes.

Campanhas

Mutirao do Riso

Acbes extras nas quais o Big Riso é convidado a participar como o Teleton, a Carreata Pé Quente (arrecadacao de agasalhos),
Carreta do Brinquedo, Crianca nas Nuvens, entre outras.

SMBiGuccl
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Conclusao

Muito mais do que numeros, obras e dados financeiros, comunicamos neste relatério nossos valores, pautados nas acdes de res-
ponsabilidade ambiental e social, de direitos humanos e direitos do trabalho. Esta é e continuard sendo nossa filosofia de gestéo:
investir no capital humano e na preservacao do meio ambiente, buscando sempre a melhoria continua para oferecer cada vez mais
habitacdes de qualidade e preco justo; assim estamos conquistando, tijolo a tijolo, a satisfacdo de nossos clientes e o crescimento
da nossa empresa.

Os apontamentos detalhados em cada 4rea neste relatério nos fazem refletir o quanto nossa empresa vem evoluindo ao longo dos
anos e o quanto ainda queremos crescer a curto, médio e longo prazo.

Em uma andlise geral, apesar de 2013 ter sido o inicio de um periodo de acomodagao do mercado imobilidrio nacional, que vinha
numa crescente, nossa empresa teve bons resultados. Evoluimos também ao atingir e superar muitas das metas propostas no rela-
tério passado (ano base 2012).

Enfim, chegamos aos 30 anos da MBigucci e cinco anos como signatarios do Pacto Global da ONU, com um grande orgulho e a cer-
teza de que somos uma empresa com 0s “pés no chao”e o olhar voltado ao nosso capital humano, ao cliente e ao meio ambiente.

Até 0 proximo ano!

www.mbigucci.com.br
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